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ػّدْٛ ٚ   دا٘ـدٍبٜ  اخشا٤د٣ اػداشایظ٤ه    وبسؿٙبع اسؿدذ ٔدذ٤ش٤    صادق زًذیِ

 یحم٥مبت یٟشاٖ

  ث٥ضب اػلا٣ٔ ٚاحذ وبسؿٙبع اسؿذ ؿٟشػبص٢  دا٘ـٍبٜ آصاد کرین ظْراتی

  ٤بػٛج اػلا٣ٔ ٚاحذ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤   دا٘ـٍبٜ آصاد         تیي عالثت يیهحوذحس

 

 چکیذُ

ٔحٛسوبسوٙدبٖ   ػبصٔب٣٘ خذٔبت ٘ٛع اػاخذاْ ثش سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ش٥یأثٞذف اص ا٘دبْ پظٚٞؾ حبضش ثشسػ٣ 

ٖ   دس ؿٟشداس٢ یبوٖٙٛ  ثب یٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اص ٌزؿاٝ اػ ؿٟشداس٢ ؿ٥شاص  فشٍٞٙد٣ ٚ ٔدزٞج٣    ؿدٟش  ودلا

٢ اػداخذا٣ٔ ثخدؾ   ٞدب   ٥ٚضدؼ   دلا٤ُ ٚ ٔضا٤ب٢ یجذ٤ُ ٚضؼ٥  اػاخذا٣ٔ وبسوٙبٖ اص ٞب ض٥ٜاٍ٘ؿ٥شاص 

ا٤ٗ ػبصٔبٖ  ثدش   ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥یل٢ٕ اػاخذا٣ٔ پ٥ٕب٣٘ ٚ سػ٣ٕ  ثشا٢ ٞب  ٥ٚضؼخلٛك٣ ٚ لشاسداد٢ ثٝ 

٢ اص اثٟبْ ثٛدٜ اػ . ثٝ یؼج٥ش د٤ٍش ثٝ د٥ُِ ا٘دبْ ٘ـذٖ ٔغبِؼدبت پظٚٞـد٣ دس   ا ٞب٣ِٝ ٚ دس ص٘ ٌٕب٘ٝپب١٤ 

٢ اػداخذا٣ٔ ٔخاّدم ٔٛخدٛد دس    ٞدب   ٥ٚضدؼ ا٤ٗ خلٛف  ٔؼ٥بس ٚ ا٢ٍِٛ ػ٣ّٕ ثشا٢ ػٙدؾ ثشیدش٢  

ثٙبثشا٤ٗ ؛ ؼ ٣٘٥ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ا٤ٗ ؿٟش ثبؿذ  دس دػاشع سػب٘ خذٔبتثش اثؼبد ٔغّٛة  ٔؤثشؿٟشداس٢ وٝ 

ػددبصٔب٣٘  ؿددٟشٚ٘ذ٢ سفاددبس ثددش اػدداخذاْ ٘ددٛع ش٥یددأثیددب دس ٤ىدد٣ اص اثؼددبد   وٛؿددذ ٣ٔددپددظٚٞؾ حبضددش 

ثشسػ٣ وٙدذ. ا٤دٗ یحم٥دك      ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ٚ ػىٖٛ ٥ٔب٘د٣ ٔاغ٥شٞب٢ اص اػافبدٜ سا ثب وبسوٙبٖٔحٛس خذٔبت

 ثدب  ؿٟشداس٢ ؿد٥شاص  وبسوٙبٖ یحم٥ك آٔبس٢ خبٔؼ١. اػ  پ٥ٕب٤ـ٣ سٚؽ ح٥ث اص ٚ وبسثشد٢ ٞذف  شاص٘ظ

 ٘فدش اص پشػدُٙ خبٔؼد١    382یؼذاد  آٔبس٢  خبٔؼ١ ثٛدٖ ٌؼاشدٜ ثٝ یٛخٝ اػ . ثب٘فش  10000یؼذاد ث٥ؾ اص 

٢ ٌشدآٚسسٚؽ . ؿذٜ اػ  ٘ظش ٌشفاٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دسػٙٛاٖ  ثٝاػافبدٜ اص خذَٚ ٔٛسٌبٖ  ثب 1396دس ػبَ  آٔبس٢

 ؿغ٣ّ  ٘با٣ٙٔ ٥ٔذا٣٘ ٚ ثب اثضاس پشػـٙبٔٝ ثٛدٜ اػ . ٔاغ٥شٞب٢ اك٣ّ یحم٥ك ٘ٛع اػاخذاْ  ػىٖٛ ٞب دادٜ

                                                             
1. service-oriented organizational citizenship behaviour 
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 اػاجبس ٚ ثشسػ٣ پشػـٙبٔٝ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ اخشا  اص لجُ .ٔحٛساػ  ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿغ٣ّ ٚ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢

یلدبدف٣ دس ٥ٔدبٖ    كدٛست  ثٝوٝ  ٞب پشػـٙبٔٝ صاآٔذٜ  دػ  ثٝ خبْ ٞب٢ دادٜ ؿذٜ اػ ؛ ػپغ ٔحشصٞب  آٖ

ْ  ٚ ٔٙبػدت  آٔدبس٢  ٞدب٢  یى٥ٙه اص اػافبدٜ وبسوٙبٖ ٔشثٛعٝ یٛص٤غ ؿذٜ اػ  ثب  Smart PLSافدضاس   ٘دش

ْ  وٝ اػ  آٖ ث٥بٍ٘ش حبكُ ٘اب٤ح .ؿذٜ اػ  پشداصؽ ٚ ٥ُٚیحّٝ ٤یدض ٝ  ٘ٛع اػداخذا ١ ػدىٖٛ ٚ  ٚاػدغ  ثد

 اص اػدافبدٜ  اػد ؛ ِدزا ثدب    وبسوٙبٖ ٔدؤثش ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢ سفابس ثشٚص ٥ٔضاٖ ٘با٣ٙٔ ؿغ٣ّ ثش

خدٛد دس   ا٘ؼب٣٘ ػبٔب٘ذ٣ِٞ ػشٔب١٤ ٚ كح٥ح ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٔٙظٛس ثٝ یٛا٘ٙذ ٣ٔ ٔذ٤شاٖ ؿٟشداس٢ ٔزوٛس ٘اب٤ح

 .وٙٙذ آ٤ٙذٜ الذاْ

ٔحٛسوبسوٙبٖ  ا٥ٙٔ  ؿغ٣ّ  ػىٖٛ   ػبصٔب٣٘ خذٔبت ٘ٛع اػاخذاْ  سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ی کلیذی:ّا ٍاژُ

 ؿٟشداس٢ ؿ٥شاص.

 

 همذهِ -1

٢ ػبصٔب٣٘ ثٛسٚوشای٥ه یٕبْ یلاؽ ٔدذ٤شاٖ اسؿدذ   ٞب ٘ظبْدس  ٥ٓبث٤ ٣دسٔثب ٔغبِؼ١ یحم٥مبت پظٚٞـٍشاٖ 

ٞش٣ٔ ػبصٔبٖ ثدٛدٜ اػد . ثدٝ ٕٞد٥ٗ د٥ِدُ       ٔشایت ػّؼ٣٤ّٝ ث٥ـاش ثب حفظ وبساػبصٔبٖ دس خٟ  وؼت 

أب دس ٘ظبْ اسصؿد٣ ا٘ؼدب٣٘ ٚ دٔٛوشای٥ده  ٔٙبػدجبی٣     ؛ ٔٙبػجبت ػغح٣ ٚ ٘بٔغٕئٗ ث٥ٗ افشاد ٚخٛد داسد

. دس چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ اػضدب٢ آٖ فشكد  دادٜ   ذ٤آ ٣ٔ ثٝ ٚخٛددسػ  ٚ ٔغٕئٗ دس ٥ٔبٖ ٔشدْ 

خدٝ ثدٝ ؿدٟشٚ٘ذاٖ دس ٘ظدبْ اسصؿد٣ دٔٛوشای٥ده سٚ ثدٝ        یب حذ یٛاٖ پ٥ؾ سٚ٘ذ. ثش ا٤ٗ اػبع یٛ ؿٛد ٣ٔ

٤ى٣ اص ٔٙبثغ ثؼ٥بس ٟٔٓ ػبصٔبٖ دسن ؿذٜ اػ   سفابس  ػٙٛاٖ ثٝافضا٤ؾ اػ . اوٖٙٛ وٝ ا٥ٕٞ  وبسوٙبٖ 

سفادبس   ٥ُد ٚیحّٝ ٤د یدضوٝ ٔحممدبٖ ص٤دبد٢ ثدٝ     سٚػ ٗ ٤اصایّم٣ ؿٛد؛   ٥ثبإٞثؼ٥بس  یٛا٘ذ ٣ٔٞٓ  ٞب آٖ

 .ا٘ذ پشداخاٝوبسوٙبٖ 

خذٔبت  ٥ٗیأٔ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس  ٞؼاٙذ ٥٘ض ٢ ٟٔٓ وـٛسٞب ػبصٔبٖ اص وٝ ٤ى٣ ٞب ٢ؿٟشداساص ا٤ٗ ٘ظش 

 ؿدٟش  ولاٖ ٢ ثضسي ٚ ٟٔٓ ا٤ٗٞب ػبصٔبٖ اص ٤ى٣ػٙٛاٖ  ثٝٞٓ  ؿ٥شاص ؿٟشداس٢ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٞش ؿٟش داس٘ذ.

اسیمدب٢   خٛد ثدشا٢  ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٢ض٤س ٔٙظٛس ثش٘بٔٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ا٣ ٤ٛ٘ٗ اثضاسٞب٢ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٔجش٣ٔ ثٝ ٥٘بص

 ٔحٛسداسد. ػبصٔب٣٘ خذٔبت ٣ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دس ثؼذ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢سػب٘ خذٔبتػغح 

ٔحٛسسفابس٢ اسصؿٕٙذ ٚ ٔف٥ذ  ػبصٔب٣٘ خذٔبت وٙٙذ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ث٥بٖ ٣ٔ (1389) ٕٞىبساٖ ٚ ٘حش٤ش

ٝ دٞٙدذ  ٣ٔد دِخٛاٜ ٚ داٚعّجب٘ٝ اص خٛد ثشٚص  كٛست ثٝاػ  وٝ افشاد آٖ سا  ػدبخابس سفادبس    ٍدش ٤د ػجدبست  ؛ ثد

ٔحٛسثٝ د٘جبَ ؿٙبػب٣٤  اداسٜ ٚ اسص٤بث٣ سفابسٞب٢ فشا٘مؾ وبسوٙب٣٘ اػ  ودٝ دس ػدبصٔبٖ فؼب٥ِد      خذٔبت

. اوثدش ٔدذ٤شاٖ خٛاػدابس وبسوٙدب٣٘     بثدذ ٤ ٣ٔٚ دس اثش ا٤ٗ سفابسٞب٢ آ٘بٖ اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ثٟجٛد  وٙٙذ ٣ٔ
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ودٝ ثدٝ    ٌشد٘دذ  ٣ٔد ثٝ د٘جبَ وبسوٙب٣٘  ٞب آٖ. وٙٙذ ٣ٔٞؼاٙذ وٝ ث٥ؾ اص ٚظب٤م ػبد٢ ؿغُ خٛد فؼب٥ِ  

ودٝ خدض     ص٘ٙدذ  ٣ٔد فشاػ٢ٛ ا٘اظبسات سٚ٘ذ. ثٝ وبسوٙب٣٘ وٝ ثٝ ٥ُٔ ٚ خٛاػ  خٛد ثٝ سفابسٞدب٣٤ دػد    

. ٙذ٤ٌٛ ٣ٔ 1  ؿٟشٚ٘ذاٖ خٛةثخـٙذ ٥٘ٔ٣ؼ   أب ػّٕىشدٞب٢ ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد  ؿبٖ ٣ؿغّٚظب٤م سػ٣ٕ 

ػبصٔب٣٘ ؿدٟشت ٤بفادٝ    سفابس افشاد دس ػبصٔبٖ وٝ ثٝ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٌٛ٘ٝٗ ٤أغبِؼٝ ٚ ثشسػ٣  ت٥یشیٗ ٤ا ثٝ

٢ وٝ دس ا٤ٗ ساػداب ا٘ددبْ ٌشفادٝ    ؿٕبس ٣ث٢ ٞب پظٚٞؾ. ثب ٔغبِؼ١ اػ اػ   اص ا٥ٕٞ  خبك٣ ثشخٛسداس 

٣٤ ثب٤ذ ٚخدٛد داؿداٝ ثبؿدذ یدب وبسوٙدبٖ      ٞب ٥ٝٙصٔوٝ چٝ ػٛأُ ٚ  وٙذ ٣ٔاػ  ا٤ٗ ٔغّت ثٝ رٞٗ خغٛس 

خٛد سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثشٚص دٞٙذ ٚ ثب احاؼبة ا٤ٗ خلٛكد٥بت  ػدبصٔبٖ سا دس ٥٘دُ ثدٝ اٞدذاف       ػبصٔبٖ اص

 ػبصٔب٣٘ ٤بس٢ سػب٘ٙذ.

 وٕجدٛد  ثدب  وٝ صٔب٣٘ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وٙٙذ ٔذ٤ش٤  ث٥بٖ ٣ٔ (1390) ٕٞىبساٖ پٛس ٚ اص عشف د٤ٍش ل٣ّ 

ٔٛلد    ٚ (سػ٣ٕ) دائٓ ؿىُ دٚ ثٝ اػاخذاْ ا٤شاٖ . دسوٙذ ٣ٔ اػاخذاْ ثٝ الذاْ ؿٛد ٔٛاخٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ

ُ  ثشا٢ اثضاس٢ اػاخذاْ ا٤ٙىٝ ٢خب ثٝ أشٚصٜ. داسد ٚخٛد( ؿشوا٣ لشاسداد٢  پ٥ٕب٣٘ )  ادب  ٤ٟ٘ب ٚ ودبس  یؼد٥ٟ

ٖ . اػد   ؿدذٜ  ػبصٔب٣٘ ٔؼضلات اص ٤ى٣ ثٝ یجذ٤ُ ثبؿذ  ػّٕىشد افضا٤ؾ ٖ  ٞدش  دس وبسوٙدب  ػدؼ٣  ػدبصٔب

 یٟذ٤ذ٢ ٞشٌٛ٘ٝدٚساص  ثٝ ساح  خ٥بَ ثب ٚػش ٌزاؿاٝ  پـ  دائٓ ثٝ ٔٛل  اص سا اػاخذا٣ٔ ٔشاحُ وٙٙذ ٣ٔ

ٞٓ ثب ا٤ٗ پشػؾ  ٤بفاٝ یٛػؼٝ اسٚپب٣٤ وـٛسٞب٢ اوثش دس ثّىٝ ا٤شاٖ خبٔؼ١ دسیٟٙب  ٘ٝ ثٙـ٥ٙٙذ. خٛد خب٢ ثش

ٖ  ػّٕىدشد  افضا٤ؾ ثشا٢ اػاخذا٣ٔ یغ٥٥شات اص یٛا٘ٙذ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ٔٛاخٝ ٞؼاٙذ وٝ . وٙٙدذ  اػدافبدٜ  وبسوٙدب

 افدضا٤ؾ   ٤ٚ دسٟ٘ب دػإضد ٚ ؿغ٣ّ ثجبت افضا٤ؾ ثبػث دائٓ اػاخذاْ ػٕ  ثٝ ٔٛل  اػاخذاْ اص حشو 

 داسد. پ٣ دس سا ػبصٔب٣٘ ػّٕىشد ثٟجٛد وٝ ؿٛد ٣ٔ 3ػبصٔب٣٘ یؼٟذ ٚ 2ؿغ٣ّ سضب٤ 

 اص ٤ىدد٣ اػدداخذا٣ٔ ػددذاِ . داسد ٚخددٛد اػدداخذاْ دس لددٛا٥٘ٗ اػدداخذا٣ٔ ػددذاِ  ٘ددبْ ثددٝ اكدد٣ّ

ٝ  افدشاد٢  ثب٤دذ  اػداخذا٣ٔ   ػذاِ  اكُ اػبع ثش. اػ  اخإبػ٣ ػذاِ  ٞب٢ ص٤شٔدٕٛػٝ  ؿدشا٤ظ  دس ود

ٜ  ثب یٛا٘ٙذ ٣ٔ وٛچه ٢ٞب . ػبصٔبٖثبؿٙذ ثشخٛسداس ٤ىؼب٣٘ ٔضا٤ب٢ ٚ حمٛق اص داس٘ذ لشاس ٤ىؼبٖ  اص اػدافبد

ٝ  خدٛد  ٢ٞب  ٥فؼبِ اخشا٢ ثشا٢ یخلل٣ لشاسداد٢  ٥٘شٚٞب٢ ٤ب پ٥ٕب٣٘ اػاخذاْ ٔثُ ٔٛل  وبس ٥٘ش٢ٚ  ثد

 (.2003 4وبسدٖ ) دٞذ ٣ٔ لشاس ش٥یأث یح  سا ؿغ٣ّ سضب٤  ٚ ػبصٔب٣٘ یؼٟذ ٔٛل  اػاخذاْ. آٚس٘ذ دػ 

5ا٘ؼدب٣٘  ٔٙدبثغ  ٔدذ٤ش٤   اػبػد٣  ٢ٞب چبِؾ اص ٤ى٣ ٞب ػبصٔبٖ دس دائٓ  ٤ب ٔٛل  ٢ٞب اػاخذاْ
 آٖ 

ْ  ظبٞش ثٝ  ٞب ػبصٔبٖ دس اػ . ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٚ وٙاشَ آٔٛصؽ ٢ ض٤س ثش٘بٔٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ  ٔٛلد   اػداخذا

                                                             
1. Good citizens 
2. Job Satisfaction 

3. Organizational Commitment 

4. Cardon 

5. Human resources management 
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 ٚ ٌدزاس٢  ٣ٔـد  خدظ  اص ٘بؿد٣  ٢ٞب ٤ٝٙٞض أب اػ   وٕاش٢ ّٕٔٛع ٔـىلات ٚ ٔب٣ِ ٢ٞب ٤ٝٙٞض داسا٢

ٝ  ٞض٤ٙد١  ٚ ٤ىدذ٤ٍش  ثدب  افدشاد  ٢ش٤پدز  ا٘غجبق ٚ ثّٙذٔذت دس ٥٘شٚ یأ٥ٔٗ ٔٙظٛس ثٝ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ  ٢ٞدب  ثش٘بٔد

 دس دائٓ اػاخذاْ ٚ غ٥شّٕٔٛع ّٕٔٛع ٢ٞب ٤ٝٙٞض اص ث٥ـاش ثؼ٥بس افشاد ثّٙذٔذت آٔٛصؽ ٚ یٛإ٘ٙذػبص٢

 آٔٛصؿ٣ ص٤بد٢ ٢ٞب ٤ٝٙٞض ٚسٚد اثاذا٢ دس وٝ ٣٤ٞب آٖ ظ٤ٜٚ ثٝ ٔـبغُ ٕٞٝ ثشا٢ د٥ٝدس٘ا اػ ؛ ثّٙذٔذت

 دس ثشاثدش  لبٖ٘ٛ ٚ ٘جبؿذ ثشخٛسداس ٔٙبػج٣ دسآٔذ ٚ ص٘ذ٣ٌ ػغح اص فشد وٝ ٣دسكٛسی٥٘ؼ .  ٔٙبػت داس٘ذ 

 .ؿدٛد  ٣ٔد  ؿغُ وبٞؾ ٤ب ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ثٝ ٔٙدش ٞب حشو  ا٤ٗ ٘ىٙذ  ػُٕ وٙٙذٜ  ٤حٕب اٚ اػاخذاْ ٘ٛع

1ا٥ٍ٘ضٜ  ؿغ٣ّ  ٔٛل  سضب٤  اػاخذاْ
2وبس٢ و٥ف٥  ص٘ذ٣ٌ 

 دادٜ لشاس یأث٥ش یح  سا فشد سٚح٣ ػلأ  ٚ 

ْ  ػبصٔبٖ دس ٔضا٤ب٢ ؿغ٣ّ ٚ اسیمب اص سا فشد ٞب ػبصٔبٖ اص ثؼ٥بس٢ دس ٚ دٞذ ٣ٔ وبٞؾ ٚ . وٙدذ  ٣ٔد  ٔحدشٚ

 ٔخاّم  ا٘اخدبة  ٢ٞب پؼ  ٚ ٞب ػبصٔبٖ دس حشو  عش٤ك اص سا خٛد ؿغ٣ّ اسیمب٢ یٛا٘ذ ٣ٔ فشد حبَٗ ٤ثبا

 ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ػش٢ ٤ه داسا٢ ثب٤ذ ٤بثذ  دػ  ٔٛفم٥  ثٝ ٔٛل  اػاخذاْ حبِ  دس فشد٢ آ٘ىٝ ثشا٢ وٙذ.

 ل٢ٛ  ثبصاس٤بث٣ ٚ اسیجبع٣ ٢ٞب ٟٔبست ٔذ٤ش٤ا٣  خٛد ٟٔبست  حذٚحلش ٣ث ا٘شط٢ ٥ُاص لج ثبؿذ  ؿخل٥ا٣

ٝ  ٚ ٢ٌزاس ٞذف یٛا٘ب٣٤ دائٓ  ٤بد٥ٌش٢   یٛا٘ب٣٤ٞب فشك  اص كح٥ح اػافبدٜ یٛا٘ب٣٤  لدذست  ٢ ض٤د س ثش٘بٔد

 (.٣1392 )ثض٢ ٚ ٕٞىبساٖ  ٘ـذ٘ یٕبْ ٚ فشاٚاٖ ا٥ٍ٘ض٠  ٤دسٟ٘ب ٚ اثاىبس ٚ خلال٥ 

ٝ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤ش٤  الذأبت دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ( 2007) 3ٕٞىبساٖ چب٘ذ ٚ پظٚٞـ٣ ٘اب٤ح  ٢ض٤د س )ثش٘بٔد

ٝ ثٟجٛد   ٚ آٔٛصؽ ؿغُ  عشاح٣ ٌض٤ٙؾ  ٚ ا٘اخبة ا٘ؼب٣٘  ٥٘ش٢ٚ ٓ  ٚ و٥ف٥د   ٢ٞدب  حّمد  ٔٙبػدت  ػ٥ؼدا

ٝ  ٚ اػ  ا٥ٍ٘ضؿد٣  ػب٣ّٔ اػاخذاْ . اصآ٘دبوٝاػ  شٌزاس٥یأث ػبصٔب٣٘ ػّٕىشد دس( پشداخ   ثٟذاؿدا٣   ٘د

 ا٤ٗ .ػبصد ٣ٔ فشاٞٓ سا ػبصٔب٣٘ ٚ یؼٟذ وبس٢ ٚخذاٖ ا٥ٍ٘ضٜ  وبس٢  ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥  ؿغ٣ّ  ا٥ٙٔ  ٔٛخجبت

سص٤بث٣ اثشثخؾ ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔٛضٛػ٣ اػ  وٝ فىش ا ٞؼاٙذ. و٥ف٥  ػّٕىشد یأث٥شٌزاس ثش ػٙبكش

اص  یدب  ثؼ٥بس٢ اص ٔذ٤شاٖ سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ اػ . اغّت آ٘بٖ ثٝ د٘جبَ س٤ٚىشد ٤ب ساٞىبس ػّٕد٣ ٞؼداٙذ  

ؼب٣ِ سا فشاٞٓ ػدبخاٝ ٚ ثدش   سؿذ ٚ ی ٢ٞب ٥ٝٙعش٤ك آٖ ثاٛا٘ٙذ ػّٕىشد وبسوٙبٖ خٛد سا ثٟجٛد ثخـ٥ذٜ ٚ صٔ

 (.1392  ثضاص خضا٤ش٢) سلبثا٣ خٛد ث٥فضا٤ٙذ ٢ٞب  ٤ٔض

 ٤بصدٜ ٚ ٔغبِؼٝ وشد٘ذ سا اػاخذاْ ٘ٛع اص ٌشفاٝ ش٥یأث ٔاغ٥شٞب٢ ٢ا ٔمبِٝ دس( 1390) ٕٞىبساٖ ٚ پٛس ل٣ّ

ُ  ٔاغ٥شٞدب  ا٤ٗ وشد٘ذ. ٔمب٤ؼٝ( لشاسداد٢ ٚ پ٥ٕب٣٘ سػ٣ٕ ) اػاخذا٣ٔ ٘ٛع ػٝ ثشا٢ سا ػبُٔ  ا٥ٙٔد   ؿدبٔ

 ػدبصٔب٣٘   ػدذاِ   خلال٥د    ٢ ٚس ثٟشٜ ػبصٔب٣٘  یؼٟذ وبس٢  ٚخذاٖ ا٥ٍ٘ضٜ  وبس٢  ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥  ؿغ٣ّ 

 دس ث٥ـداش  ٔاغ٥شٞدب  دسٞدب   یفبٚت داد ٘ـبٖ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٘اب٤ح. ثٛد٘ذ اسیجبعبت آٔٛصؽ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔـبسو 

                                                             
1. Motivation 

2. Quality of work life 

3. Chand 
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 .٘ـذ ٔـبٞذٜ فبحـ٣ یفبٚت سػ٣ٕ ٚ پ٥ٕب٣٘ وبسوٙبٖ ث٥ٗ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔـبٞذٜ لشاسداد٢ وبسوٙبٖ ث٥ٗ

ٖ  یحد   ٢ا ٔمبِٝ دس( 1392) ثض٢ ْ  ا٘دٛاع  یدأث٥ش  ثشسػد٣ » ػٙدٛا  ودبس  ٥٘دش٢ٚ  ٢ٚس ثٟدشٜ  ثدش  اػداخذا

 سضب٤  ٥ٔبٖ ا٤ٗ دسوٝ  اػ  پشداخاٝ وبس ٥٘ش٢ٚ ٢ٚس ثٟشٜ ثش اػاخذاْ ا٘ٛاع یأث٥ش ثشسػ٣ ثٝ« ٞب ٢ؿٟشداس

ْ ا٘ذ. اصآ٘دبوٝ  ؿذٜ ثشسػ٣ ٟٔٓ ٥ٔب٘د٣ ٔاغ٥شٞب٢ػٙٛاٖ  ثٝ ػبصٔب٣٘ یؼٟذ ٚ ؿغ٣ّ  اػد   ػدب٣ّٔ  اػداخذا

ٖ  ا٥ٍ٘دضٜ   ودبس٢   ص٘دذ٣ٌ  و٥ف٥د   ؿغ٣ّ  ا٥ٙٔ  ٔٛخجبت ثٟذاؿا٣  ٘ٝ ٚ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ یؼٟدذ   ودبس٢  ٚخدذا

ٗ  دس. ٞؼداٙذ  یأث٥شٌدزاس  ٢ٚس ثٟدشٜ  ثش ػٙبكش ا٤ٗ یحم٥ك ٘اب٤ح ثٝ یٛخٝ ثب ٚ ػبصد ٣ٔ فشاٞٓ سا ػبصٔب٣٘  ا٤د

 ٘دٛع  دس ثشاثدش  لبٖ٘ٛ ٚ ٘جبؿذ ثشخٛسداس ٔٙبػج٣ دسآٔذ ٚ ص٘ذ٣ٌ ػغح اص فشد وٝ ٣دسكٛسی ؿذٜ ث٥بٖ یحم٥ك

 .ؿٛد ٣ٔ ؿغُ وبٞؾ ٤ب ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ثٝ ٔٙدشٞب  حشو  ا٤ٗ ٘ىٙذ  ػُٕ وٙٙذٜ  ٤حٕب اٚ اػاخذاْ

 سا فشد سٚح٣ ػلأ  ٚ وبس٢ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥  ا٥ٍ٘ضٜ  ؿغ٣ّ  سضب٤  ٔٛل  اػاخذاْ وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ ثض٢

 ػبصٔبٖ دس ؿغ٣ّ ٔضا٤ب٢ ٚ اسیمب اص سا فشدٞب  ػبصٔبٖ اص ثؼ٥بس٢ دس ٚ دٞذ ٣ٔ وبٞؾ ٚ دادٜ لشاس یأث٥ش یح 

 ٢ٞدب  پؼد   ٚٞدب   ػبصٔبٖ دس حشو  عش٤ك اص سا خٛد ؿغ٣ّ اسیمب٢ یٛا٘ذ ٣ٔ فشد حبَٗ ٤. ثباوٙذ ٣ٔ ٔحشْٚ

 ٤ده  داسا٢ ثب٤دذ  ٤بثدذ   دػ  ٔٛفم٥  ثٝ ٔٛل  اػاخذاْ حبِ  دس فشد٢ آ٘ىٝ ثشا٢. وٙذ ا٘اخبة ٔخاّم 

 ٢ٞدب  ٟٔدبست  ٔدذ٤ش٤ا٣   خدٛد  ٟٔدبست   حذٚحلدش  ٣ثد  ا٘دشط٢  لج٥ُ اص ثبؿذ  ؿخل٥ا٣ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ػش٢

 ٚ ٢ٌزاس ٞذف یٛا٘ب٣٤ دائٓ  ٤بد٥ٌش٢ یٛا٘ب٣٤  ٞب فشك  اص كح٥ح اػافبد٠ یٛا٘ب٣٤ ل٢ٛ  ثبصاس٤بث٣ اسیجبع٣ 

 پدظٚٞؾ  ٤ٗاص ا حبكُ ٘اب٤ح. ٣٘ـذ٘ یٕبْ ٚ فشاٚاٖ ا٥ٍ٘ض٠  ٤دسٟ٘ب ٚ اثاىبس ٚ خلال٥  لذست ٢ ض٤س ثش٘بٔٝ

ٖ  ٢ٚس ثٟشٜ ثش اػاخذاْ ٘ٛع دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ  ثدش  لدشاسداد٢(  ٤دب  ٘دٛع اػداخذاْ )سػد٣ٕ   . داسد یدأث٥ش  وبسوٙدب

دس ٍ٘ب٣ٞ ػغح٣ ٘ٛع اػاخذاْ اثش چٙذا٣٘ ٘ذاسد؛ أب دس ثشسػ٣ دل٥ك ثدٝ  اِجاٝ  داسد. اثش وبسوٙبٖ ٢ٚس ثٟشٜ

 دس ؛ ٞشچٙدذ ٤بثدذ  ٚس٤ـبٖ وبٞؾ ٔد٣  اص ٞدذٜ ػبَ ثٟشٜ سػذ افشاد اػاخذاْ سػ٣ٕ ثب ػبثم١ ث٥ـاش ٘ظش ٣ٔ

 .ؿٛد ٣ٕ٘ ٔـبٞذٜ لشاسداد٢ ٤ب سػ٣ٕ اػاخذاْ ثب وبسوٙبٖ ٢ٚس ثٟشٜ ث٥ٗ فبحـ٣ یفبٚت وُ

 ٚ اسٚپدب٣٤  وـدٛسٞب٢  دس وّد٣ عٛس  ثٝ وشد ث٥بٖ ٚ داد ا٘دبْ اػاخذاْ ٥ٙ١دسصٔ یحم٥م٣( 1995) سٚػٛ

ْ . داسد ٚخدٛد ( غ٥ش٘شٔبَ) ٣شسػ٥ٕغ ٚ( اػاب٘ذاسد -٘شٔبَ) ٣سػٕ كٛست دٚ ثٝ اػاخذاْ آٔش٤ىب٣٤  اػداخذا

ٜ  اػاخذاْ اص ٘شٔبَ غ٥ش اػاخذاْ ٚاػ   ثبث  لشاسداد ٚٚل   یٕبْ اػاخذاْ ٘ٛع دٚ ؿبُٔ ٘شٔبَ   ٚلد   پدبس

ٝ  آخش اػاخذاْ ٢ ٚوبس ؿت فل٣ّ  اػاخذاْ ٔٙضَ  دس وبس ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ُ  ٞفاد ٗ  دس. ؿدٛ٘ذ  ٣ٔد  یـدى٥  ٚ طاپد

 ٚ ثٛدٜ وٕاش آٔش٤ىب ٚ اسٚپب ثٝ ٘ؼج  أب داسد؛ ٚخٛد ٘شٔبَ غ٥ش ٢ٞب اػاخذاْ ا٘ٛاع ؿشل٣ آػ٥ب٢ وـٛسٞب٢

 اص سا اػاخذاْ ؿٛد ٣( اػ . دسٔدٕٛع ٔدائٓ غ٥ش) ٔٛل  ٚ( دائٓٚل  ) یٕبْ ٢ٞب اػاخذاْ اص كحج  ث٥ـاش

 :ثشسػ٣ وشد د٤ذٌبٜ دٚ

ْ دٚدػداٝ   ثٝ سا اػاخذاْ ا٘ٛاع یٛاٖ ٣ٔ د٤ذٌبٜ ا٤ٗ دس خٟب٣٘: ذٌب٤ٜد .1  ودبس  ػدبػ   ثدب  اػداخذا

  وشد؛ یمؼ٥ٓٚل   یٕبْ اػاخذاْ ٚ ٔٙؼغم
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 . ٔٛل  ٤ب اػ  دائٓ ٤ب وـٛس ٞش ث٣ٔٛ د٤ذ اص اػاخذاْ: ث٣ٔٛ ذٌب٤ٜد .2

ٓ  ٚ ٔٛل  كٛست دٚ ثٝ اػاخذاْ ٥٘ض ا٤شاٖ دس ْ  داسد. ٚخدٛد  دائد ٓ  اػداخذا ُ  دائد  -سػد٣ٕ  ٚ سػد٣ٕ  ؿدبٔ

 .اػ  ؿشوا٣ ٚ لشاسداد٢ پ٥ٕب٣٘ اػاخذاْ ؿبُٔ ٔٛل  اػاخذاْ ٚ اػ  آصٔب٤ـ٣

ٖ  ثدب  ا٘ؼدب٣٘  ٥٘دش٢ٚ  س٢ٚ ثش اػاخذاْ ا٘ٛاع ش٥یأث ٥ٙ١دسصٔ یحم٥م٣( 2004) آٚٚس  ٥٘دش٢ٚ  ٤ده » ػٙدٛا

ٖ  دس ؿذ دادٜ ٘ـبٖ یحم٥ك ا٤ٗ دس. داد ا٘دبْ« اػ  خٛة الالبد ثشا٢ كحٙٝ دس ثبث  ا٘ؼب٣٘   ٞدب  ػدبصٔب

 اص ٘بؿد٣  ٢ٞب ٤ٝٙٞض أب؛ اػ  وٕاش٢ ّٕٔٛع ٔـىلات ٚ ٔب٣ِ ٢ٞب ٤ٝٙٞض داسا٢ ٔٛل  اػاخذاْظبٞش  ثٝ

ٞض٤ٙد١  ٚ  ٍش٤ىدذ ٤ ثب افشاد ٢ش٤پز ا٘غجبق ٚثّٙذٔذت  دس ٥٘شٚ ٥ٗیأٔ ٔٙظٛس ثٝ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٚ ٌزاس٢ ٣ٔـ خظ

ٝ ٤ٞض اص ث٥ـداش  ثؼد٥بس  افدشاد  ثّٙذٔذت آٔٛصؽ ٚ ٢یٛإ٘ٙذػبص ٢ٞب ثش٘بٔٝ  شّٕٔدٛع ٥ٚ غ ّٕٔدٛع  ٢ٞدب  ٙد

ٝ ٥دس٘ا اػ ؛ ثّٙذٔذت دس دائٓ اػاخذاْ ٝ  ثدشا٢  دد ُ  ٕٞد ٝ  ٔـدبغ ٝ  ٣٤ٞدب  آٖ ظ٤ٜد ٚ ثد  ٚسٚد  اثادذا٢  دس ود

ْ  ٘دٛع  ٞش داد ٘ـبٖ آٚٚس ٔغبِؼبت ٘اب٤ح. ٥٘ؼ  ٔٙبػت داس٘ذ  ص٤بد٢ آٔٛصؿ٣ ٢ٞب ٤ٝٙٞض  ٚ ٔضا٤دب  اػداخذا

 یدشخ٥ح  د٤ٍش٢ ثش سا ٤ى٣ یٛاٖ ٣ٕ٘ ٚ ثبؿذ ٔافبٚت د٤ٍش٢ ثب اػ  ٕٔىٗ ػبصٔبٖ ٞش ثشا٢ ٚ داسد ٔؼب٤ج٣

 ٥ُد ثٝ دِ ثؼلاٜٚ. دٞذ ٣ٔ وبٞؾ سا ػبصٔبٖ ثٝ یؼٟذ ٔٛل   اػاخذاْؿذٜ  ا٘دبْ ٢ٞب پظٚٞؾ اػبع ثش داد.

 سا ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٔؼئ٥ِٛ  ٔٛل  اػاخذاْ. وٙذ ٣ٔ ا٤دبد اسیجبع٣ ٚ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔـىلات ػبصٔبٖ دائٓ یغ٥٥ش

ٖ  دس حشود   ٚ ص٤دبد  ؿدغ٣ّ  چدشخؾ  ػّ  ثٝ. دٞذ ٣ٔ افضا٤ؾ خٛد وبس دس ثشاثش  دس ٔخاّدم  ٢ٞدب  ػدبصٔب

 ثدش  ٔٙف٣ اثش خٛد ص٤بد ؿغ٣ّ چشخؾ وشد یٛخٝ ثب٤ذ أب؛ دٞذ ٣ٔ افضا٤ؾ سا افشاد یدشث١ ٚ ٟٔبستثّٙذٔذت 

 سا فدشد  سٚحد٣  ػدلأ   ٚ ودبس٢  ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥  ا٥ٍ٘ضٜ  ؿغ٣ّ  سضب٤  ٔٛل  اػاخذاْ. داسد فشد ػّٕىشد

 ػبصٔبٖ دس ؿغ٣ّ ٔضا٤ب٢ ٚ اسیمب اص سا فشدٞب  ػبصٔبٖ اص ثؼ٥بس٢ دس ٚ دٞذ ٣ٔ وبٞؾ ٚ دادٜ لشاس ش٥یأث یح 

 .وٙذ ٣ٔ ٔحشْٚ

ٜ  ایفدبق  ػٛأُ ثشخ٣ ٞشحبَ . ثٝثشسػ٣ ؿذٜ اػ  اخ٥ش دٞٝ دٚ دس ؿغ٣ّ صد٣ٌ ػىٖٛ ٔفْٟٛ  دس افادبد

ٖ   ٔٙددش  یٛا٘دذ  ٣ٔ ػبصٔب٣٘  ٚ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ؿبُٔ  ٞب ػبصٔبٖ ٕٞٝ ثشا٢ خبس٢ ؿشا٤ظ  صدٌد٣  ثدٝ ػدىٛ

  ٔشایت ػّؼّٝ   ٚػؼ ٞب ا٘ذاصٜ وبٞؾ یدبس٢  دٚثبسٜ ػبخابسثٙذ٢ ٤ب ٟٔٙذػ٣ ؿٛد؛ ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ وبسوٙبٖ

أدشٚصٜ   ٞؼداٙذ   افمد٣  ث٥ـاش ػبصٔب٣٘ ػبخابسٞب٢ چٖٛ. ػبصٔبٖ دس ؿذٜ ٣عشاح غ٥ش ؿغ٣ّ ٔذ٤ش٤  حا٣

 ثٙدبثشا٤ٗ ث٥ـداش   یجدذ٤ُ ؿدذٜ اػد ؛    دؿدٛاس  ٚ سلبثا٣ سخذاد٢ ثٝ ػٕٛد٢ یشف٥غ ثشحؼت ؿغ٣ّ پ٥ـشف 

 صدٌد٣  ػىٖٛ. سػٙذ ٣ٔ صد٣ٌ ؿغ٣ّ ػىٖٛ ٔشح١ّ ثٝ اغّت ؿبٖ ٣ؿغّ اٞذاف ثٝ دػا٥بث٣ اص لجُ وبسٔٙذاٖ

 اص ثؼد٥بس٢  دس پذ٤دذٜ  ا٤ٗ ػش٤غ ٌؼاشؽ اػ  ثبػث ٍ٘شا٣٘ آ٘چٝٞشحبَ  ثٝ ٥٘ؼ ؛ خذ٤ذ٢ پذ٤ذ٠ ؿغ٣ّ

ٝ  ا٘دذ  ذ٥ٜػم ا٤ٗ ثش ػبصٔب٣٘ ٔـبغُ اص پظٚٞـٍشاٖ ثؼ٥بس٢. اػ ٞب  ػبصٔبٖ ٖ  ود ٝ  ؿدغ٣ّ  صدٌد٣  ػدىٛ  ثد

ٝ   یجذ٤ُ ؿدذٜ  ٔذ٤ش٤ا٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛضٛع ا٘امبد٢ ٝ  ٥٘دبص  اػد  ود  یدأث٥ش  اص یدب  داسد كدح٥ح  ٔدذ٤ش٤   ثد

ٔددذد    ػدبخابسثٙذ٢  یددبس٢   ٔحد٥ظ  دس یغ٥٥شات د٥ُِ ثٝ وٙذ. خ٥ٌّٛش٢ ثش وبسٔٙذاٖ ؿغ٣ّ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ
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 ؿدغ٣ّ  اص ٔٛضدٛػبت  ٤ىد٣  ثٝ احإبلا  ؿغ٣ّ صد٣ٌ ػىٖٛ ػبص٢( ٚ ٘ٛع اػاخذاْخلٛف ) ٢ػبص وٛچه

 1ؿذ. خٛاٞذ یجذ٤ُ ثؼذ دٞٝ ٟٔٓ

 ثدشػىغ كٛست  ثٝ ٚاػ   ػبصٔبٖ یشن ثٝ وبسٔٙذ ٢ش٥ٌٓ ٥یلٕثشا٢  ٟٔٓ ػب٣ّٔ ؿغ٣ّ صد٣ٌ ػىٖٛ

 ثدشا٢  ٔٙبػدج٣  ٔدذاخّ   ٔدذ٤ش٤   اٌدش . داد خٛاٞذ لشاس یأث٥ش یح  سا ػبصٔبٖ سلبثا٣ دس حبِ  ٔخلٛكب 

ٝ . آٚس٘دذ  ٣ٔد دػد    ثٝ ص٤بد٢ ٔٙفؼ ٞب  ػبصٔبٖ دٞذ  ا٘دبْ ؿغ٣ّ صد٣ٌ ػىٖٛ ٔذ٤ش٤  ٝ  یٛخد ُ  ثد  ٔـدى

ٚ  ٔغبِؼ١ ٚ ؿغ٣ّ صد٣ٌ ػىٖٛ ٝ ٥صٔ ػٛأُ یأث٥شٌدزاس   ثدشا٢  ساٞىبسٞدب٣٤  اسائد١  ٚ آٖ ثدب  ٔدشیجظ  ٚ ػدبص  ٙد

 ٚ پ٥ـجشد وبسوٙبٖ ػلأ  دس اسصؿٕٙذ٢ ػٟٓ یٛا٘ذ ٣ٔ آٖ  ػٛاسم ثش آٔذٖ ٚ فبئك آٖ ثشٚص اص پ٥ـ٥ٍش٢

 یم٥ُّ ثشا٢ ٔٙبػت ایخبر یذاث٥ش ثب یٛا٘ٙذ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ. ثبؿذ داؿاٝ ػبصٔب٣٘ اٞذاف ثٟاش

ٝ  آ٘دب٣٤ یب سا ؿبغ٥ّٗ ؿغ٣ّ اص ػىٖٛ ٔمذاس٢ وٓ دػ  ؿغ٣ّ پ٥ـشف  ٔؼ٥ش دس صد٣ٌ ػىٖٛ ٝ  ود ٗ  ثد  ا٤د

وبسوٙبٖ خّد٥ٌٛش٢ وٙٙدذ؛    ؿغ٣ّ ٔؼضُ ا٤ٗ ٘بٔغّٛة اص پ٥بٔذٞب٢ ٚ دٞٙذ وبٞؾ ؿٛد ٣ٔ ٔشثٛط ٔؼبئُ

ٖ ٚ ودبٞؾ  ٢ اٍ٘دبس  ػُٟ وبس  ثٝ ٣ػلالٍ ٣ثوبس   اص غ٥ج  اثشثخـ٣  وبٞؾ ٔب٘ٙذ پ٥بٔذٞب٣٤  ودبس٢  یدٛا

 (.1392)ٚاحذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ   خ٥ٌّٛش٢

ٖ  ثشا٢ ٤ٚظٜ ا٘اظبسای٣ ٚ ا٥ٔذ ثب سا خٛد حشف١ وبسٔٙذاٖ اغّت ٝ  سػد٥ذ ٗ  ثد ػدبصٔبٖ   دس ػدغح  ثدبلایش٤

ٞدب   پدبداؽ  ٚ ٞدب   ٥ٔؼئِٛثبلایش٤ٗ  وؼت لذست  ثٝ سػ٥ذٖ خٛد  پ٥ـشف  ثٝٞب  آٖ اوثش ٚ وٙٙذ ٣ٔ ؿشٚع

ٝ  سػدٙذ  ٣ٔ ٢ا ٘مغٝثٝ  ؿغ٣ّ یشل٣ ٔؼ٥ش دس وبس ٥٘ش٢ٚ ٚخٛدٗ ٤. ثبادٞٙذ ٣ٔ ا٥ٕٞ  َ  ود  اص كدؼٛد  احإدب

 ٤بثذ  ٔمبْ اسیمب٢اصآٖ  پغ ؿخق وٝ داسد ٚخٛد احإبَ ا٘ذو٣ ٘بح٥ٝ ا٤ٗ دس. بثذ٤ ٣ٔ وبٞؾ یشل٣ ٘شدثبٖ

 خـه ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚخٛد ٚ اسیمب ثشا٢ ا٘ذن ٢ٞب فشك  د٤ٍش ػ٢ٛ اص .داسد ٘بْ« ػىٖٛ» ٘بح٥ٝ ا٤ٗ

ٝ   ٌشفابس غ٥شٔٙلم ٘ظب٣ٔ دس وٝ وٙذ ٣ٔ ا٤دبد فشد دس سا ا٤ٗ احؼبع  ا٤دٗ احؼدبع   ؿذٜ اػد ؛ دس٘ا٥دد

ٖ  ثدذث٣ٙ٥ ٔدضٔٗ    وٙدذ.  پ٥دذا  ٔٙفد٣  ٢ٞب ذٌب٤ٜد ؿغّؾ ثٝ فشد ؿٛد ٣ٔ ثبػث  دِؼدشد٢   پ٥ـدشف    ٘جدٛد

 (.1377)عبِمب٣٘   ؿغ٣ّ ٞؼاٙذ فشػٛد٣ٌ ٢ٞب ٘ـب٘ٝ اصخّٕٝ... ٚ  ٣ػلالٍ ٣ث

ودبٞؾ   ٤دب  افدضا٤ؾ  ثدش  ؿدٍشف٣  ش٥یأث ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔغشح وبس ٔح٥ظ دس أشٚصٜ وٝ ٢ا ٔؼئّٝ ٤ٗیش ٟٔٓ

ٖ  اص ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پب٤ذاس ؿغُ داؿاٗ ٚ وبسٌشاٖ سٚا٣٘ ا٥ٙٔ  ٚ ؿغ٣ّ ا٥ٙٔ  ثحث داسد ٢ٚس ثٟشٜ  دػ  ٘دذاد

 .)٢1390  آثبدٗ ٥حؼ(اػ   ؿغّـبٖ

دادٖ  دػد   اص ػٛالدت  اصٞدب   آٖ د٤ذٌبٜ ػجبسی٣ ثٝ)ؿغ٣ّ  ٘با٣ٙٔ اص وبسٌشاٖ ثشداؿ  اص ثضس٣ٌ ثخؾ

ٓ  ؿشا٤ظ ٚ ٥٘بص ػذْ ٥ُثٝ دِ اخشاج اص یشػـبٖ خبعش ثٝ (ؿغُ ٘بٌٟب٣٘   )ساػدى٥غ  .اػد   ودبس  ثدبصاس  ٚخد٥

 .(1990 ٌش٤ٗ  ٚ ٥٤ِٛغ

ُ  دس ٘دبا٣ٙٔ  ٢ٞدب  ؿدبخق  ٔذاْٚ سؿذ ٝ  اٚا٤د ودٝ دس   ؿدغ٣ّ  سضدب٤   ػدبلا١٘  پ٥ٕدب٤ؾ  ٚ 90 دٞد

                                                             
1. Agolla& ongori, 2009 
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ٜ  ِج١ دس ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ احؼبع 90 دٞٝ اٚاػظ دس دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ا٣ِّّٕ ثشسػ٣ ؿذ  ث٥ٗ ٞب٢ پظٚٞؾ  پشیٍدب

ثدب   «ػٕدش  ٤ده  ثدشا٢  ؿغُ ٤ه آٚسدٖ دػ  ثٝ» یفىش دٞٙذ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ـبٖ ٣ٔٞب  پظٚٞؾ ا٤ٗ لشاس داسد.

 وبس ٌشدؽ حم٥م  ٚ دس اػ  ٣شٚالؼ٥غ ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ٔؼامذ٘ذ ٔافىشاٖ اص ٢ا . ػذٜؿذٜ اػ  ٔٛاخٝ چبِؾ

ٖ  یخللد٣  ٚ پ٥ـدشف  یىِٙٛدٛط٢   ثب ٌف  یٛاٖ ٣ٔ ٣ِٚ اػ ؛ افابدٜ ایفبق خذ٤ذ٢ ؿغ٣ّ یلذ٢ ٚ  ؿدذ

. اػد   ؿذٜ فشا٥ٌش٢ ٔؼضُ ٣ ؿغ٣ّ٘بأٙ ا٤ٗ ٘بپب٤ذاس  الالبد ٕٞچ٥ٙٗ ٚ خٟب٣٘ خذ٤ذ ٢ٞب سلبث  ٚ وبسٞب

 ٢ٚس ثٟدشٜ  ودبٞؾ  ٚ ؿدغ٣ّ  ٢ٞب اػاشعٚ  ؿغ٣ّ ػشخٛسد٣ٌ لج٥ُ اص پ٥بٔذٞب٢  داسا٢ ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ا٤ٗ

ٝ  ؿدغُ   دادٖ دػ  اص ػٛالت ٚ خغش ٤ب ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ اص وبسٌشاٖ ثشداؿ  اص ثضس٣ٌ ثخؾ .اػ  خدبعش   ثد

 ٚ ٌدش٤ٗ   ِد٥٤ٛغ   غ٥سٚػدى ) اػد   ٔـدخق  وبس ثبصاس ٥ٓٚخ ؿشا٤ظ ٚ ٥٘بص ػذْ د٥ُِ ثٝ اخشاج اص یشع

1990.) 

 ٘مدؾ  ثدب  وبسوٙبٖ ٔحٛس٢ خذٔبتػبصٔب٣٘  ؿٟشٚ٘ذ٢ سفابس ٚ اؿاغبَ ٚضؼ٥ ( 2015) ٕٞىبساٖ ٚ چ٥ٛ

ٖ  ٘ادب٤ح  ثشسػ٣ وشد٘ذ. یب٤ٛاٖ دس سا ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ٚ داخ٣ّ یحشن فشك  ٥ٔب٘د٣ َ  دٞدذ  ٣ٔد  ٘ـدب  اؿداغب

 یحشن فشك  ٞٓ ا٤ٗ  ثش ػلاٜٚ. ثٛد ٔشثٛط ٌشا خذٔبتػبصٔب٣٘  ؿٟشٚ٘ذ٢ سفابس ثٝ ٔٙف٣كٛست  ثٝ ٔٛل 

 .ثٛد ٔحٛس٢ خذٔبتػبصٔب٣٘  ؿٟشٚ٘ذ٢ سفابس - اؿاغبَ ٚضؼ٥  اسیجبط ٚاػغٝ ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ٚ داخ٣ّ

وٓ دس ٤ىد٣ اص اثؼدبد    ثٝ ٘ىبت فٛق ٚ دس ٘ظش داؿاٗ ثشخ٣ ٔـىلات ضشٚس٢ اػ  یب دػ  ثب یٛخٝ

 ثشسػ٣ ؿٛد. ا٤ٗ ٔـىلات ثٝ ؿشح ص٤ش اػ : وبسوٙبٖ ٔحٛس٢ خذٔبت سفابس ثش اػاخذاْ ٘ٛع ش٥یأثٔٛضٛع 

 ٢ وـٛس؛ ٞب ٢ؿٟشداساؿىبَ و٣ّ اػاخذاْ دس  .1

  دلا٤دُ ٚ ٔضا٤دب٢   ٞدب  ض٥ٜاٍ٘فش٣ٍٙٞ ٚ ٔزٞج٣ ؿ٥شاص  ؿٟش ولاٖ  دس ؿٟشداس٢ یبوٌٖٙٛزؿاٝ اص  .2

٢ اػدداخذا٣ٔ ثخددؾ خلٛكدد٣ ٚ لددشاسداد٢ ثددٝ ٞددب  ٥ٚضددؼیجددذ٤ُ ٚضددؼ٥  اػدداخذا٣ٔ وبسوٙددبٖ اص 

ٝ ا٤دٗ ػدبصٔبٖ  ثدش پب٤دٝ      ش٘ذٌب٥ٌٖٓ ٥یل٢ٕ اػاخذا٣ٔ پ٥ٕب٣٘ ٚ سػ٣ٕ  ثشا٢ ٞب  ٥ٚضؼ ٣ ٚ دس ص٘د  ٌٕب٘د

اثٟبْ ثٛدٜ اػ ؛ ثٝ یؼج٥ش د٤ٍش ثٝ د٥ُِ ا٘دبْ ٘ـذٖ ٔغبِؼبت پظٚٞـ٣ دس ا٤ٗ خلٛف  ٔؼ٥بس ٚ ٢ اص ا ٞبِٝ

ثش اثؼدبد   ٔؤثش٢ اػاخذا٣ٔ ٔخاّم ٔٛخٛد دس ؿٟشداس٢ وٝ ٞب  ٥ٚضؼا٢ٍِٛ ػ٣ّٕ ثشا٢ ػٙدؾ ثشیش٢ 

 .ؼ ٣٘٥ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ا٤ٗ ؿٟش ثبؿذ  دس دػاشع سػب٘ خذٔبتٔغّٛة 

ٝ  ش٥د ٔاغٔحدٛس   ػبصٔب٣٘ خدذٔبت  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ٛع اػاخذاْ  ٔاغ٥ش ٔؼامُ ٚ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢  ٚاثؼدا

 :اػ ٔاغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٞؼاٙذ. ٞذف پظٚٞؾ ثشسػ٣ فشض٥بت ص٤ش  ػٙٛاٖ ثٝؿغ٣ّ  ٣٘بأٙ ٚ اػ . ػىٖٛ

سفابس  ٚ اػاخذاْ ٘ٛع ث٥ٗ اسیجبط ثش ٢ٔؤثش ٘مؾ ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ٚ ػىٖٛ ٥ٔب٘د٣ فشض١٥ اك٣ّ: ٔاغ٥شٞب٢

 ٔحٛسداس٘ذ. ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

 ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأثٔحٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ اَٚ: ٘ٛع فشػ٣ فشض١٥

 داسد.
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 داسد. ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ؿغ٣ّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ دْٚ: ٘ٛع فشػ٣ فشض١٥

 داسد. ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ػْٛ: ٘ٛع فشػ٣ فشض١٥

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ؿغ٣ّ ػىٖٛ ثش ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ چٟبسْ: فشػ٣ فشض١٥

 ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأثٔحٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ پٙدٓ: فشػ٣ فشض١٥

 .داسد

 ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأثٔحٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ؿغ٣ّ ؿـٓ: ػىٖٛ فشػ٣ فشض١٥

 .داسد

 

 هذل هفَْهی پژٍّص

 
 

 ّا هَاد ٍ رٍش -2

 پژٍّص رٍش -1-2

ثد٥ٗ   ش٥یدأث ٔب٥ٞ  ٚ س٤ٚىشد یحم٥مبی٣ ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ اػد ؛ ص٤دشا ثدٝ د٘جدبَ ثشسػد٣       اص٘ظشا٤ٗ پظٚٞؾ 

 ٚ یٛكد٥ف٣  آٔدبس  اص ٢پدشداص  دادٜ ثشا٢ٚ اص عشف٣ ٥٘ض خض یحم٥مبت وبسثشد٢ اػ  ٚ دس آٖ  اػ ٔاغ٥شٞب 

 ؿذٜ اػ .اػافبدٜ  اػاٙجبع٣ آٔبس اصٞب  فشض٥ٝ آصٖٔٛ ثشا٢

 هتغیرّای تحمیك -2-2

٣ ؿدغ٣ّ ٔاغ٥دش ٥ٔدب٘د٣ ٚ سفادبس     ٘دبأٙ ػدىٖٛ ؿدغ٣ّ ٚ   ٔؼدامُ    دس یحم٥ك حبضش ٘ٛع اػاخذاْ ٔاغ٥دش 

 اػ . ٚاثؼاٝٔحٛس ٔاغ٥ش  خذٔبت

 

 اػاخذاْ ٘ٛع

 ػىٖٛ ؿغ٣ّ

ػبصٔب٣٘ بس ؿشٚ٘ذ٢سفا

 ٔحٛسخذٔبت

 ٘با٣ٙٔ ؿغ٣ّ
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 ة آهاری ٍ تعییي حجن ًوًَِجاهع -3-2

ٝ  ثدب  ؛ ِزااػ  ٘فش 10000ثب خٕؼ٥ا٣ ث٥ؾ اص  ؿٟشداس٢ ؿ٥شاص وبسوٙبٖ  یحم٥ك آٔبس٢ ا٤ٗ خبٔؼ١ ٝ  یٛخد  ثد

 آٔدبس٢  ٘فدش اص پشػدُٙ خبٔؼد١    400یؼدذاد   1سٚؽ خذَٚ ٔٛسٌدبٖ   ثشٝ ٥یىآٔبس٢  ثب  خبٔؼ١ ثٛدٖ ٌؼاشدٜ

 ٞدب  آٖػدذد اص   382  یؼذاد ٞب پشػـٙبٔٝپغ اص یٛص٤غ  .ؿذ ٘ظش ٌشفاٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دسػٙٛاٖ  ثٝیلبدف٣  كٛست ثٝ

 ٞب اػافبدٜ ؿذ. ٢ سا داؿاٙذ ٚ اص آٖثشداس ثٟشٜثشٌـ  دادٜ ؿذ وٝ لبث٥ّ  

 

 ّا دادُی گردآٍرّای  رٍش -4-2

 ٞب دس ا٤ٗ یحم٥ك ثذ٤ٗ ؿشح اػ : ٞب٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ سٚؽ ٤ٗیش ٟٔٓ

ٝ اػ . ثب یٛخدٝ ثدٝ ا٤ٙىدٝ     پشػـٙب٢ٝٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سٚؽ ٥ٔذا٣٘ اػافبدٜ اص ا وابثخب٘ٝٔغبِؼبت   پشػـدٙبٔ

دػا٥بث٣  ٔٙظٛس ثٝٞب٢ پظٚٞؾ اػ  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٤ى٣ اص اثضاسٞب سا٤ح یحم٥ك ٚ سٚؿ٣ ثشا٢ وؼت دادٜ

٢ ٚ ٌدزاس  اسصؽؿٛد  ثب  ٣ ٚلب٤غ آ٤ٙذٜ اص پشػـٙبٔٝ اػافبدٜ ٥ٙ٣ٔث ؾ٥پثٝ حمب٤ك ٔشثٛط ثٝ ٌزؿاٝ  حبَ ٚ 

. یؼج٥ش ٚ یفؼ٥ش پشػـٙبٔٝ ثٝ ؿىُ ٔٙظٓ  ثٝ ػّد  ٤ىٙدٛاخا٣ آٖ ثدشا٢ ٕٞدٝ     ٥ُٚیحّٝ ٤یدضوذٌزاس٢ ٚ 

٢ ا٘ـب٢ پبػخ  یٟٙب ٤ه ػلأ  دس خب ثٝؿٛد  ٞب  آػبٖ ٚ ساح  اػ ؛ ص٤شا اص پبػخٍٛ خٛاػاٝ ٣ٔ آصٔٛد٣٘

 ثٍزاسد. ؿذٜ ٥ٙ٣ث ؾ٥پٞب٢  ٔمبثُ ٤ى٣ اص پبػخ

 

 تْیِ ٍ تذٍیي پرسطٌاهِ -5-2

ٔحدٛس وبسوٙدبٖ ثدب     ٘ٛع اػاخذاْ ثش سفادبس خدذٔبت   ش٥یأث٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ا پشػـٙبٔٝا٤ٗ یحم٥ك ثٝ یذ٤ٚٗ 

پشداخاٝ اػ . پغ  (شاص٥ؿ ٢: ؿٟشداس٢ٔٛسد ١)ٔغبِؼ ٣ؿغّ ٥ٔ٣ب٘د٣ ػىٖٛ ٚ ٘بأٙ ٢شٞب٥اػافبدٜ اص ٔاغ

وشد٘ذ؛ ػپغ ٔاٙبػت ثب ٞذف   اؿىبلات آٖ سا اػابداٖ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس اكلاح  ٘بٔٝ پشػؾاص یذ٤ٚٗ ا١٥ِٚ 

 یحم٥ك یٙظ٥ٓ ؿذ.

 

 هحتَای پرسطٌاهِ -1-5-2

. ثخؾ اَٚ ٔـخلبت دٌٔٛشاف٥ه ٔشثٛط ثٝ ١ٕ٘ٛ٘ اػ پشػـٙب١ٔ یحم٥ك حبضش ؿبُٔ دٚ ثخؾ اك٣ّ 

. ٔـخلبت دٌٔٛشاف٥ه ؿبُٔ ٘ٛع اػ اك٣ّ یحم٥ك ثشا٢ ػٙدؾ ٔاغ٥شٞب  ػؤالاتآٔبس٢ ٚ ثخؾ دْٚ 

ٔاغ٥ش اػافبدٜ ؿذٜ اػ  ا٤ٗ ػٝ ٔاغ٥ش ثٝ ؿشح ص٤ش  اص ػٝاك٣ّ یحم٥ك  ػؤالات. دس ثخؾ اػ اػاخذاْ 

 اػ :

                                                             
1. Krejcie & Morgan table 
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  ػىٖٛ ؿغ٣ّ؛ 

 ٘با٣ٙٔ ؿغ٣ّ؛ 

 ٔحٛس. ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ 

 

 ٔـخق ؿذٜ اػ . 2ٚ 1پشػـٙبٔٝ دس خذاَٚ ػؤالاتثٙذ٢ پبػخ  ٚ ٔم٥بع ػؤالاتیؼذاد 

 

 پرسطٌاهِ سؤالات ةیترک :1جذٍل

 ثشٌشفاٝ اص ػؤالات یؼذاد شٞب٥ٔاغ سد٤م

 (1390) ٚ ٕٞىبساٖ اػلا٣ٔ پشػـٙب١ٔ 15 ٔحٛس سفابس خذٔبت 1

 (1393) ٕٞىبساٖ ٚ ٚاحذ٢ پشػـٙب١ٔ 15 ػىٖٛ ؿغ٣ّ 2

 (1381) ب٤ٖٔحٕٛد ػ٥ذ ٚ ٥٘ؼ٣ پشػـٙب١ٔ 30 ٣ ؿغ٣ّ٘بأٙ 3

 

 پرسطٌاهِ سؤالاتتٌذی پاسخ  اسیهم :2 جذٍل

 ثذٖٚ پبػخ ٔخبِفٓ وبٔلا  ٔخبِفٓ ٘ظش٢ ٘ذاسْ ٔٛافمٓ ٔٛافمٓوبٔلا  

1 2 3 4 5 0 

 

 تَزیع پرسطٌاهِ رٍش -2-5-2

حضٛس٢ ٚ  كٛست ثٝ ٞب ٘بٔٝ پشػؾثٛدٜ اػ .  ؿذٜ ٢ثٙذ عجمٝ كٛست ثٝیٛص٤غ پشػـٙبٔٝ دس ػشم دٚ ٔبٜ 

 ٢ ؿذ.آٚس خٕغا٤ٙاش٘ا٣ اص عش٤ك ا٥ٕ٤ُ یٛص٤غ ٚ 

 

 فرضیات ٍ آزهَىّا  رٍش تحلیل دادُ -6-2

ٝ  آٔدذٜ  دػد   ث٢ٝ ٞب دادٜدس ا٤ٗ یحم٥ك  ثشا٢ یح٥ُّ  ٞدب  ٞدٓ اص سٚؽ آٔدبس یٛكد٥ف٣ ٚ ٞدٓ اص       اص ٕ٘ٛ٘د

ٖ  پبػدخ ٞب٢ آٔبس اػاٙجبع٣ اػافبدٜ ؿذٜ اػ . ثشا٢ ثشسػ٣ ٔـخلبت  سٚؽ ٜ  اص٘ظدش  دٞٙدذٌب ٢ ٞدب  ٌدشٚ

ٞدب ٚ آصٔدٖٛ فشضد٥بت یحم٥دك اص سٚؽ آٔدبس٢       اػاخذا٣ٔ اص آٔبس یٛك٥ف٣ اػافبدٜ ؿذ. ثشا٢ یح٥ُّ دادٜ

   ُ ْ ٞدب اص   ٔؼبدلات ػبخابس٢ اػافبدٜ ؿذ. ثشا٢ ا٘ددبْ ا٤دٗ یح٥ّد اع ٚ  اع پد٣  اع)٢ آٔدبس٢  افضاسٞدب  ٘دش

 اع( اػافبدٜ ؿذ. آَ پ٣
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 ضٌاختی جاهعِ ّای جوعیت یژگیٍ -7-2

دٞٙذٌبٖ اػافبدٜ ؿذٜ اػد .   ؿٙبخا٣ پبػخ ٞب٢ خٕؼ٥  یٛك٥ف٣ ثشا٢ ثشسػ٣ ٤ٚظ٣ٌٞب٢ آٔبس  اص ؿبخق

ٚ ٕ٘ٛداس ٔشثٛط یشػد٥ٓ ؿدذٜ    ٣ ثشسػ٣ ؿذٜاػاخذا٢ٔ ٞب ؿٙبخا٣ ٥٘ض ثش اػبع ٌشٜٚ ٞب٢ خٕؼ٥  ٣ظ٤ٌٚ

 اػ .

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػ . ٢ اػاخذا٣ٔٞب اعلاػبت ٌشٜٚ 3دس خذَٚ  :ی استخذاهیّا گرٍُ

 

 ی استخذاهیّا دٌّذگاى تر اساس گرٍُ پاسخ یفراٍاً: 3 جذٍل

 فشاٚا٣٘ یشاو٣ٕ دسكذ فشاٚا٣٘ ٢ اػاخذا٣ٔٞب ٌشٜٚ

 12.30 12.30 47 ٥٘ش٢ٚ حى٣ٕ

 32.50 20.20 77 وبسٔٙذ سػ٣ٕ/ پ٥ٕب٣٘

 50.80 18.30 70 وبسٔٙذ/وبسٌش لشاسداد٢

 100.00 188 پشػُٙ ثخؾ خلٛك٥٘/٣ش٢ٚ ؿشوا٣
100.00 

 100.00 382 وُ

 

 
 ی استخذاهیّا دٌّذگاى تر اساس گرٍُ ًوَدار فراٍاًی پاسخ :1ضکل 
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  ًوَدار فراٍاًی کارکٌاى
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 تا تَجِ تِ هذل هعادلات ساختاری ّاِ یآزهَدى فرض -8-2

ٔدذَ ػدبخابس٢    ٚ ٢ش٥د ٌ ا٘ذاصٜ ٢ٞب پغ اص ثشسػ٣ ثشاصؽ ٔذَ PLSٞب دس سٚؽ  ٍِٛس٤آ دادٜأغبثك ثب 

ٝ ٤یحم٥ك خٛد پشداخاٝ ٚ ثدٝ   ٢ٞبٝ ٥وٝ ثٝ ثشسػ٣ ٚ آصٔٛدٖ فشض بثذ٤ ٣ٔحمك اخبصٜ ٔ پدظٚٞؾ   ٢ٞدب  بفاد

 :ؿٛد ٣ٔص٤ش ثشػذ. ا٤ٗ ثخؾ ؿبُٔ لؼٕ  

 :ٞبٝ ٥( ٔشثٛط ثٝ ٞش٤ه اص فشضt-values)ٔمبد٤ش  Zثشسػ٣ ضشا٤ت ٔؼٙبداس٢ 

خ٥دش   ب٤د  ٞؼداٙذ  داس ٣یحم٥ك ٔؼٙد  ٢ٞبٝ ٥آ٤ب فشض دٞٙذ ٣ضشا٤ت ٔؼٙبداس٢ ٔؼ٥شٞب٢ ٔذَ ٘ـبٖ ٔ 

ثٛدٖ ٔاغ٥شٞدب دس   داس ٣اػ  حبو٣ اص ٔؼٙ ـاش٥ث 1.96ٔاغ٥شٞب اص آٔبسٜ ی٣ وٝ ٣ صٔب٘ .(153 :1392  )داٚس٢

 .ؿٛد ٣ٚ ثبػث یأ٥٤ذ ا٤ٗ فشض٥ٝ ٔ دسكذ اػ 95ػغح اع٥ٕٙبٖ 

 

 :فرعی اٍل ةفرضی

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

٣ اػداب٘ذاسد ٥ٔدبٖ دٚ   ثدبس ػدبّٔ  آٔذٜ اػ .  4٘اب٤ح حبكُ اص ثشسػ٣ ساثغ١ ث٥ٗ دٚ ٔاغ٥ش دس خذَٚ  

٥٘دض   tدػ  آٔذٜ اػ . ٔمذاس آٔدبسٜ   ثٝ 0.356 ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛعٔاغ٥ش 

ٔؼٙدبداس   ؿدذٜ  ٔـدبٞذٜ دٞدذ ٕٞجؼدا٣ٍ    اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش ثضسي 96/1اػ  وٝ اص  آٔذٜ  دػ  ثٝ 4.628

 ٚ ٔثجد   ش٥یدأث  ٔحدٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛعدسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ ؛ اػ 

 .داسد ٢ٔؼٙبداس

 

 هحَر سازهاًی خذهات رفتار ضْرًٍذی تر استخذام ًَعی استاًذارد تار عاهل: 4 جذٍل 

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 4.628 0.356 ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢ سفابس ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 

 ٔحٛسػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 
 :دٍم ة فرعیفرضی

حبكُ اص ثشسػ٣ ساثغ١ ث٥ٗ دٚ ٔاغ٥دش دس   ح٤٘اب .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

0.956 
 اػاخذاْ ٘ٛع ٢ٔحٛسخذٔبت
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اػ . ٔمدذاس   0.546 ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛع٣ اػاب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔاغ٥ش ثبس ػبّٔآٔذٜ اػ .  5خذَٚ 

 ؿدذٜ  ٔـدبٞذٜ دٞذ ٕٞجؼا٣ٍ  اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش ثضسي 96/1اػ  وٝ اص  آٔذٜ  دػ  ثٝ ٥٘8.705ض  tآٔبسٜ 

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛعدسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ ؛ ٔؼٙبداس اػ 

 

 یضغل سکَى تر استخذام ًَع يیت ریتأثی استاًذارد تار عاهل :5جذٍل 

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 8.705 0.546 ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 

 ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 
 :فرعی سَم ةفرضی

حبكُ اص ثشسػ٣ ساثغد١ ثد٥ٗ ٔاغ٥شٞدب دس     ح٤. ٘ابداسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

اػد . ٔمدذاس    ٣0.285 ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛع٣ اػاب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔاغ٥ش ثبس ػبّٔاػ .  آٔذٜ 6خذَٚ 

 ؿدذٜ  ٔـدبٞذٜ دٞذ ٕٞجؼا٣ٍ  اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش ثضسي 96/1اػ  وٝ اص  آٔذٜ دػ  ثٝ ٥٘2.435ض  tآٔبسٜ 

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛعدسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ ؛ ٔؼٙبداس اػ 

 

 یضغل یًااهٌ تر استخذامًَع  :6 جذٍل

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 2.435 0.285 ٣ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 

٣ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛع  

 
 

0.546 
 اػاخذاْ ٘ٛع ٣ؿغّ ػىٖٛ

0.285 
 استخدام نوع یشغل ینااهن
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 :چْارم ة فرعیفرضی

حبكُ اص ثشسػ٣ ساثغ١ ثد٥ٗ ٔاغ٥شٞدب دس    ح٤. ٘ابداسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

اػد . ٔمدذاس    ٣0.700 ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘با٣ٙٔ اػاب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔاغ٥ش ثبس ػبّٔاػ .  آٔذٜ 7خذَٚ 

 ؿدذٜ  ٔـدبٞذٜ دٞذ ٕٞجؼا٣ٍ  اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش ثضسي 96/1اػ  وٝ اص  آٔذٜ دػ  ثٝ ٥٘6.676ض  tآٔبسٜ 

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙدسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ ؛ ٔؼٙبداس اػ 

 

 یضغل سکَى تر یضغل یًااهٌ :7جذٍل 

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 6.676 0.700 ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

 

٣ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

 
 :پٌجن ة فرعیفرضی

حبكُ اص ثشسػ٣  ح٤. ٘ابداسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ٔحٛس یأث٥ش ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

سفادبس   ثدش  ٣ؿدغّ  ٣٘دبأٙ ٣ اػداب٘ذاسد ٥ٔدبٖ دٚ ٔاغ٥دش    ثبس ػبّٔآٔذٜ اػ .  8ساثغ١ ث٥ٗ ٔاغ٥شٞب دس خذَٚ 

 96/1اػد  ودٝ اص    آٔدذٜ   دػ  ثٝ ٥٘1.252ض  tاػ . ٔمذاس آٔبسٜ  -0.418 ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

ثٙدبثشا٤ٗ ثدب اع٥ٕٙدبٖ    ؛ اػد   ٚ ٔؼٙدبداس ٔٙفد٣   ؿدذٜ  ٔـدبٞذٜ دٞذ ٕٞجؼا٣ٍ  اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش وٛچه

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔٙف٣ شٔحٛس یأث٥ ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙدسكذ 95

 

 هحَر سازهاًی خذهات رفتار ضْرًٍذی تر یضغل یًااهٌ: 8جذٍل 

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 9.800 -0.418 ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ
 

 

 

 ٣ؿغّ ٣٘بأٙ یشغل سکوى 0.700
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ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

  

 :فرعی ضطن ةفرضی

حبكُ اص ثشسػ٣  ح٤. ٘ابداسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ٔحٛس یأث٥ش ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ػىٖٛ

ٖ ٣ اػاب٘ذاسد ٥ٔدبٖ دٚ ٔاغ٥دش   ثبس ػبّٔآٔذٜ اػ .  9ساثغ١ ث٥ٗ ٔاغ٥شٞب دس خذَٚ  سفادبس   ثدش  ٣ؿدغّ  ػدىٛ

 96/1اػد  ودٝ اص    آٔدذٜ   دػ  ثٝ ٥٘1.072ض  tاػ . ٔمذاس آٔبسٜ  -0.280ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

 ػىٖٛدسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ ؛ ٔؼٙبداس اػ  ؿذٜ ٔـبٞذٜدٞذ ٕٞجؼا٣ٍ  اػ  ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ یش وٛچه

 .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔٙف٣ ٔحٛس یأث٥ش ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ

 

 هحَرسازهاًی خذهات رفتار ضْرًٍذی تر یضغلسکَى  :9جذٍل 

 tآٔبسٜ  ٣ اػاب٘ذاسدثبس ػبّٔ ٔاغ٥شٞب

 1.072 -0.280 ٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ػىٖٛ

 

 
 فرضیة اصلی:

سفاددبس  ٚ اػدداخذاْ ٘ددٛع ثدد٥ٗ اسیجددبط ثددش ٢ٔددؤثش ٘مددؾ ؿددغ٣ّ ٣٘ددبأٙ ٚ ػددىٖٛ ٥ٔددب٘د٣ ٔاغ٥شٞددب٢

 .ٔحٛسداس٘ذ ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

 ٘اب٤ح حبكُ اص ثشسػ٣ ساثغ١ ث٥ٗ ٔاغ٥شٞب ثٝ ؿشح ص٤ش اػ :

ٖ ثب ٥ٔب٘د٥ٍش٢  ٔحٛس وبسوٙبٖ سفابس خذٔبتٚ ٘ٛع اػاخذاْ  ٣ اػاب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔاغ٥شثبس ػبّٔ   ػدىٛ

ٝ  ػد  ا -/.153; - 0.280*  0.546ثشاثدش   ٣ؿغّ ٝ  ود ْ  ٘دٛع  ٔٙفد٣  ش٥یدأث  ٔؼٙدب٢  ثد سفادبس   ثدش  اػداخذا

 اػ . ؿغ٣ّ ػىٖٛ ١ٚاػغ ثٝٔحٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

 ثب ٥ٔدب٘د٥ٍش٢ ٘دبا٣ٙٔ   ٔحٛس وبسوٙبٖ ٘ٛع اػاخذاْ ٚ سفابس خذٔبت ش٥دٚ ٔاغ ب٣ٔ٥ٖ اػاب٘ذاسد ثبس ػبّٔ

ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢سفابس  -0.488
 ٔحٛسخذٔبت

٣ؿغّ ٣٘بأٙ  

ػبصٔب٣٘ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ -0.280
 ٔحٛسخذٔبت

٣ؿغّ ػىٖٛ  
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ٔٙفد٣ ٘دٛع اػداخذاْ ثدش سفادبس       ش٥یدأث اػد  ودٝ ثدٝ ٔؼٙدب٢      -12/0;  - 0.418*  0.286ثشاثدش   ٣ؿغّ

 .اػ ١ ٘با٣ٙٔ ؿغ٣ّ ٚاػغ ثٝٔحٛس ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢

ٖ   ٘دٛع اػداخذاْ ٚ سفادبس خدذٔبت     ش٥دٚ ٔاغ ب٣ٔ٥ٖ اػاب٘ذاسد ثبس ػبّٔ ثدب ٥ٔدب٘د٥ٍش٢    ٔحدٛس وبسوٙدب

ٝ  اػ  -052/0;  -0.280* 0.700* 0.265ثشاثش  ٣ؿغّ ٔاغ٥شٞب٢ ػىٖٛ ؿغ٣ّ ٚ ٘با٣ٙٔ ٝ  ود  ٔؼٙدب٢  ثد

 اػ . ؿغ٣ّ ٘با٣ٙٔ ١ ػىٖٛ ٚٚاػغ ثٝٔحٛس  ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛع ٔٙف٣ ش٥یأث
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 تحمیك هتغیرّای کل T-value یهعٌادار :2ضکل 
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 تررسی کلی فرضیات پژٍّص: 16 جذٍل

 فرضیات ًتایج

 ذ٥٤یأ سد
 ٚ ٔثجد   ٔحدٛس یدأث٥ش   ػبصٔب٣٘ خدذٔبت  سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛع

 .داسد ٢ٔؼٙبداس

 اَٚ ١ فشػ٣فشض٥

 
 دْٚ فشػ٣ ١فشض٥ .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش اػاخذاْ ٘ٛع *

 
 فشػ٣ ػْٛ ١فشض٥ .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ٣٘بأٙ ثش اػاخذاْ ٘ٛع *

 
 فشػ٣ چٟبسْ ١فشض٥ .داسد ٢ٔؼٙبداس ٚ ٔثج  ش٥یأث ٣ؿغّ ػىٖٛ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ *

 
* 

 ٚ ٔثجد   ٔحدٛس یدأث٥ش   ػبصٔب٣٘ خدذٔبت  سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ٣٘بأٙ

 .داسد ٢ٔؼٙبداس

 پٙدٓ ١ فشػ٣فشض٥

 
* 

 ٚ ٔثجد   ٔحدٛس یدأث٥ش   ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش ٣ؿغّ ػىٖٛ

 .داسد ٢ٔؼٙبداس

 ؿـٓ ١ فشػ٣فشض٥

 * 
ٗ  اسیجدبط  ثدش  ٢ٔؤثش ٘مؾ ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ٚ ػىٖٛ ٥ٔب٘د٣ ٔاغ٥شٞب٢  ثد٥

 .ٔحٛسداس٘ذ ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚ اػاخذاْ ٘ٛع

 فشض١٥ اك٣ّ

 

 یریگ جِیًتتحث ٍ  -3

اػد .   راید٣  ٔحذٚد٤  داسا٢ پشػـٙبٔٝ ٚ اػ  ثٛدٜ پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس اعلاػبت ٢آٚس خٕغ اثضاس

ٗ  داخُ دس ٔـبثٝ ٚ پز٤ش دػاشع ػ٣ّٕ ٔٙبثغ ثشخ٣ ٘جٛد ٤ب وٕجٛد  وـٛس ٔحذٚد٤  د٤ٍش٢ اػ ؛ ٕٞچٙد٥

ؿٟشداس٢ ثدٝ د٥ِدُ اػامدبد ٘ذاؿداٗ ثدٝ ٔثٕدش ثٕدش ثدٛدٖ          وبسوٙبٖ اص ثشخ٣ ٘بچ٥ض ٌب٣ٞ ٚ وٓ ٕٞىبس٢

وبسسفاٝ دس  اص اكغلاحبت ثٝ ؿٛ٘ذٌبٖ پشػؾ٢ یحم٥ك ٚ اص عشف د٤ٍش ٥٘ض آؿٙب٣٤ ٘بوبف٣ ثشخ٣ اص ٞب بفا٤ٝ

 ٢ د٤ٍش ا٤ٗ یحم٥ك ثٛدٜ اػ .ٞب  ٤ٔحذٚدپشػـٙبٔٝ اص 

 ث٥ٗ اسیجبط ثش ٢ٔؤثش ٘مؾ ؿغ٣ّ ٣٘بأٙ ٚ ػىٖٛ ٥ٔب٘د٣ ٔاغ٥شٞب٢٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ٞب بفا٤ٝ

ُ  اصآٔذٜ  دػ  ثٝ ٘اب٤ح اػبع ثش. ٔحٛسداس٘ذ ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚ اػاخذاْ ٘ٛع آٔدبس٢    یح٥ّد

 ٣. ثبس ػدبّٔ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢ ساثغ١ ٔحٛس وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ خذٔبت ٚ سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ اػاخذاْ ٘ٛع ٥ٔبٖ

 ػدغح  ٔمدذاس ٚ  356/0ٔحدٛس  ػدبصٔب٣٘ خدذٔبت   سفابس ؿدٟشٚ٘ذ٢  ثش اػاخذاْ ٘ٛع ٔاغ٥ش دٚ ٥ٔبٖ اػاب٘ذاسد

ٖ  ٚ اػد  یدش   ثدضسي  96/1 اص وٝ اػ آٔذٜ  دػ  ثٝ 628/4 ٥٘ض (t ٔؼٙبداس٢ )آٔبسٜ ضشا٤ت  دٞدذ  ٔد٣  ٘ـدب

 سفاددبس ثددش اػدداخذاْ ٘ددٛع دسكددذ95 اع٥ٕٙددبٖ ثددب ثٙددبثشا٤ٗ؛ اػدد  ٔؼٙددبداسؿددذٜ  ٔـددبٞذٜ ٕٞجؼددا٣ٍ

ٝ  یحم٥دك  اك٣ّ فشض١٥ داسد؛ پغ ٢ٔؼٙبداس ٔحٛس یأث٥ش ػبصٔب٣٘ خذٔبت ؿٟشٚ٘ذ٢ ؿدٛد. ا٤دٗ    ٔد٣  پز٤شفاد

 ٕٞخٛا٣٘ داسد.( 2015) ٕٞىبساٖ ٚ ٘ا٥دٝ ثب ٘اب٤ح یحم٥مبت چ٥ٛ
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ٖ   ػبصٔب٣٘ خدذٔبت  سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش اػاخذاْ ٘ٛع ا٤ٙىٝ ثٝثب یٛخٝ    اػد   شٌدزاس ٥یأث ٔحدٛس وبسوٙدب

ٝ خدٛد  ا٘ؼب٣٘ ػشٔب١٤ ػبٔب٘ذ٣ٞ ثشا٢ ؿٟشداس٢ ٠ش٘ذ٥ٌٓ ٥یلٕ ٔذ٤شاٖ ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد ُ  ظ٤ٜد ٚ   ثد  پشػدٙ

وٙٙذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثدب   الذاْ ر٤للاح ٔشاخغ اص اػاخذا٣ٔ ٚضؼ٥  یجذ٤ُ ٔدٛص اخز لبِت دس خلٛك٣  ثخؾ

  ٔخاّدم  اػداخذا٣ٔ  ٢ٞب  ٥ٚضؼ ثشسػ٣ ضٕٗ  داسد وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ػىٖٛ ٔثجا٣ وٝ ثش یٛخٝ ثٝ یدأث٥ش

ٝ  داخّد٣  یحدشن  ٢ٞب فشك  ا٤دبد دس خٟ  ٔٙبػت ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ثشا٢ ؿٟشداس٢اسؿذ  ٔدذ٤شاٖ ٔٙظدٛس   ثد

 الذاْ وٙٙذ. خٛد وبسوٙبٖ صد٣ٌ ػىٖٛ اص پ٥ـ٥ٍش٢

 ثدش  ؿدغ٣ّ  ٘دبا٣ٙٔ  ٔٙف٣ ش٥یأث ٕٞچ٥ٙٗ  ؿغ٣ّ ا٥ٙٔ  ٚ ٘با٣ٙٔ ثش اػاخذاْ ٘ٛع ٔثج  ش٥یأث ثٝ یٛخٝ ثب

ٗ  اص آ٤ٙدذٜ  دس ؿدٟشداس٢  ٔذ٤شاٖ ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد  ٔحٛس وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ خذٔبت سفابس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثشٚص  ا٤د

ٜ  ا٘ؼدب٣٘  ػشٔب١٤ یؼذ٤ُ ٚ ٥ٗیأٔ ٚ خزة فشآ٤ٙذٞب٢ دس خٛد ولاٖ ٢ٞب ٢ض٤س ثش٘بٔٝ دسدػابٚسدٞب   اػدافبد

 .وٙٙذ یؼ٥٥ٗ سا اػاخذاْ ٘ٛع ٔـبغُ ٥ُٚیحّٝ ٤یدض ثب ٚ وشدٜ

ٚ ٔضا٤دب ٚ   ٞدب  ٢ؿدٟشداس یجذ٤ُ ٚضدؼ٥  اػداخذا٣ٔ دس    ٔٛضٛع ا٥ٕٞ  ٚ حؼبػ٥  د٥ُِ ثٝ ا٘اٟب دس

ا٘ؼدب٣٘   ػدشٔب١٤  اػداشایظ٤ه  ٔذ٤ش٤  حٛص٠ ٥ٙ١دسصٔ یحم٥ك ثٝٔٙذ  ػلالٝ پظٚٞـٍشاٖ ػب٤ش ٔؼب٤ت آٖ  ثٝ

 فدشاس   غ٥جد   ٔمدذاس   ؿدغ٣ّ  سضدب٤    ػدبصٔب٣٘  یؼٟذ ثش اػاخذاْ ٘ٛع ش٥یأث ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد ٞب ٢ؿٟشداس

 .دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ثشسػ٣ وٙٙذ سا ... ٚ ٣٤وبسا ٚ ا٥ٍ٘ضؽ  ػبصٔب٣٘

 

 هٌاتع

 الف. فارسی

اسص٤بث٣ ٚ یح٥ُّ و٥ف٥  خذٔبت ؿٟشداس٢ ثش اػبع ٔذَ »  (1393  ػ٥ؼ٣ ٚ وٕبػ٣  حؼ٥ٗ )صادٜ اثشا٥ٞٓ

ؿٟش٢  ػبَ دْٚ   ٢ض٤س فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ  «ٔٛسد٢: ؿٟشداس٢ ؿٟش ػٙمش( ١ػشوٛاَ )ٔغبِؼ

 .153-172ؿٕبسٜ ؿـٓ  ف 

ٝ  ب٤ٖد پب اسص٤بث٣ و٥ف٥  خذٔبت ؿٟشداس٢ ثش اػبع ٔدذَ و٥ف٥د  خدذٔبت      (1389ِمٕبٖ )اثشا٣ٕ٥ٞ    ٘بٔد

 ؿٟش٢  دا٘ـٍبٜ ػ٥ؼابٖ ٚ ثّٛچؼابٖ. ٢ض٤س وبسؿٙبػ٣ اسؿذ سؿاٝ خغشاف٥ب ٚ ثش٘بٔٝ

ْ   (1370) ذ٥اثٛاِحٕذ  ػجذاِحٕ  اسیدؾ ٚ ٥٘شٚٞدب٢ ا٘اظدب٣ٔ    -وـدٛس٢  ٢ٞدب  حمٛق اداس٢ ا٤شاٖ اػداخذا

 .368ف   یٛعا٘اـبسات یٟشاٖ: 

ػٙدؾ ٥ٔضاٖ سضدب٤  ٔدشدْ اص    ١ثش پب٤ ٞب ٢ػّٕىشد ؿٟشداس ٣بث٤اسص»  (1389)ٚ د٤ٍشاٖ  ثشن پٛس  ٘بكش

  دٚ فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤  ؿدٟش٢  ؿدٕبسٜ   «ؿٟش یٟشاٖ( 11ٚ  1ٔٛسد٢: ٔٙبعك  ١)ٕ٘ٛ٘ ٢خذٔبت ؿٟش

 .203-218  ف 25

 .ٔبٞٙبٔٝ یذث٥ش  «ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ .اْ دس اسص٤بث٢٣س٤ٚىشد ی٣.ئ٣. ا»  (1392) ثضاص خضا٤ش٢  احٕذ
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ْ  ا٘دٛاع  یدأث٥ش  ثشسػد٣ »  (1392پٛس  ا٤ٕبٖ )ٗ ٚ ٔحؼ  ثض٢  افـ٥ٗ  ٜ  ثدش  اػداخذا  ودبس  ٥٘دش٢ٚ  ٢ٚس ثٟدش

ٖ  ٤ٛ٘ٗ ٔذ٤ش٤  ػّْٛ ٣ّٔ ٕٞب٤ؾ د٥ٔٚٗ  («ٌشٌبٖ ؿٟشداس٢ ٔٛسد٢ ١ٔغبِؼ) ٞب ٢ؿٟشداس  اػداب

 ٌشٌبٖ. ٌّؼابٖ 

و٥ف٥دد  خددذٔبت ٚاحددذ آٔددٛصؽ  ٢ثٙددذ  ٤ددػددٙدؾ ٚ اِٚٛ»  (1389) ٚ د٤ٍددشاٖ   لٙجشػجددبعٙذپٛساػددف

ٝ   SERVQUALثدب اػدافبدٜ اص اثدضاس ػدشٚوٛاَ )     خٛدسٚ شا٤ٖا  ٣ٔشایجد  ( ٚ فشا٤ٙدذ یح٥ّدُ ػّؼدّ

(AHP)»31-42  كق 1ٚوبس  ػبَ اَٚ  ؿٕبسٜ  ٘بٔٝ الالبد ٚ وؼت   پظٚٞؾ. 

ب٣٘ ثش للذ یشن ؿغُ: ٘مؾ اثش ا٥ٙٔ  ؿغ٣ّ ٚ ػذاِ  ػبصٔ»  (1391پ٥ش٤ب٣٤  كبِحٝ ٚ اسؿذ٢  ٘ؼش٤ٗ )

. ف 11فلّٙبٔٝ ٔـبٚسٜ ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘. دٚسٜ چٟبسْ/ؿٕبسٜ   «اػإبد ثٝ ٔذ٤ش٤  اسؿذ ٢ا ٚاػغٝ

78-94. 

ٖ   8ذ ثش سٚؽ یحم٥ك دس ػّْٛ ا٘ؼب٣٘  ٢ا ٔمذٔٝ  (1382حبفظ ٥٘ب  ٔحٕذسضب ) ػدبصٔبٖ ٔغبِؼدٝ ٚ    :یٟدشا

 .344 ف یذ٤ٚٗ وات ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍب٣ٞ )ػٕ ( 

ٖ   ٢اػاشایظ»  (1385  حؼٗ )فشد ٣٤دا٘ب  17  ٔدّدٝ دا٘ـدٛس سفادبس  ؿدٕبسٜ     «یحَٛ دس ثخؾ دِٚاد٣ ا٤دشا

 .120 - 97ف    ISCپظٚٞـ٣/ -ػ٣ّٕ

ْ   ٢ػبص ٔذَ  (1392سضبصادٜ  آسؽ ) ٚ داٚس٢  ػ٣ّ ا٘اـدبسات    1ذ  PLSافدضاس   ٔؼبدلات ػبخابس٢ ثدب ٘دش

 دا٘ـٍب٣ٞ. خٟبد

ٔحّد٣ خدذٔبت ؿدٟش٢ اص د٤دذ      ش٥اسص٤دبث٣ یدأث  »  (1390پدٛس  ٔؼدؼٛد )   ب٥ٖد و ٣ ٚسثب٣٘ خٛساػٍب٣٘  ػّ

  ٔدّٝ ٔغبِؼبت ؿٟش٢  ػبَ اَٚ  ؿدٕبسٜ اَٚ   «ؿٟشٚ٘ذاٖ ػبوٗ دس ٔٙبعك ٔخاّم ؿٟش اكفٟبٖ

 .99-124ف 

 یٟشاٖ: ٘ـش لٛٔغ. سٚػاب٣٤ دس ا٤شاٖ  ١یٛػؼ ٢ض٤س ثش ثش٘بٔٝ ٢ا ٔمذٔٝ  (1387سضٛا٣٘  ٔحٕذسضب )

ٖ   1ذ ٚ فٙدٖٛ   ٞدب  ٙؾ٥یحم٥ك دس ػّْٛ اخإبػ٣: ث ٢ٞب سٚؽ  (1382ػبسٚخب٣٘  ثبلش ) پظٚٞـدٍبٜ   :یٟدشا

 .544 ف ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔغبِؼبت فش٣ٍٙٞ 

 .406آٌبٜ  ف  :یٟشاٖ  5ذ یحم٥ك دس ػّْٛ سفابس٢  ٢ٞب سٚؽ  (1380) د٤ٍشاٖػشٔذ  صٞشٜ ٚ 

 :ٔحٕذ كبئج٣ ٚ ٔحٕٛد ؿ٥شاص٢  یٟشاٖ ١یشخٕ  2ذ یحم٥ك دس ٔذ٤ش٤   ٢ٞب سٚؽ  (1381ػىبساٖ  اٚٔب )

 .532ف   ٢ض٤س ػب٣ِ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ٔذ٤ش٤  ٚ ثش٘بٔٝ ١ٔؤػؼ

دا٘ـدىذٜ    «فىش٢ ثش ػّٕىدشد وبسوٙدبٖ ؿدٟشداس٢ ؿد٥شاص     ١ػشٔب٤ ش٥یأث ٣ثشسػ»  (1395كح   صٞشٜ )

 .الالبد ٚ ٔذ٤ش٤ . دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ٤ضد

 ا٘اـبسات خٟبد دا٘ـٍب٣ٞ. :اكفٟبٖ سٚػاب٣٤ دس ا٤شاٖ  ٢ض٤س ثش٘بٔٝ  (1387اػىٙذس ) ذ٥ك٥ذائ٣  ػ

 ٢ٞدب  سٌشػد٣٘ٛ٥ ثدشا٢ دادٜ   ٢ٞدب ُ ٥د ا٘دٛاع یحّ  ١ٔمب٤ؼد »  (1386  ٔٙلدٛس ) ٣فؼبَ ل٣ٔٛ٥  ػ٣ّ ٚ ٔؤٔٙ
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  صٔؼدابٖ  ف  58  ؿدٕبسٜ  16حؼدبثذاس٢ ٚ حؼبثشػد٣  دٚسٜ    ٢ٞدب  ٣  فلّٙبٔٝ ثشسػ«حؼبثذاس٢

103- 112 

ٔؤثش ثدش ؿدبخ  ػدبصٔب٣٘     ٣ػبصٔب٘ ٚ ثشٖٚ ٣ػبصٔب٘ یج٥٥ٗ ػٛأُ دسٖٚ»  (1390)ٚ د٤ٍشاٖ  ل٣ّ پٛس  آس٤ٗ

 .149-166  ف 7  ؿٕبسٜ 3  فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤  دِٚا٣  دٚسٜ «دِٚا٣ ٢ٞب ٤ٛٞ  دس ػبصٔبٖ

ٔدٛسد٢ دس   ١ٔغبِؼد ) ٥٘دش٢ٚ ا٘ؼدب٣٘   ٢ٚس ا٘ٛاع اػاخذا٣ٔ ثدش ثٟدشٜ   ش٥یأث»  (1390) . ٚ د٤ٍشاٖپٛس  س ل٣ّ

پظٚٞـ٣  دا٘ـٛس سفابس  ٔدذ٤ش٤    دٚٔبٞٙبٔٝ ػ٣ّٕ  («ٚصاست ٘ف  ٚ ٚصاست ػّْٛ  یحم٥مبت ٚ فٙبٚس٢

 .47-1پ٥ـشف   دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ  ػبَ ٞدذٞٓ  ؿٕبسٜ 

ٜ   ١ٕ٘ٛ٘د )ٚضؼ٥  ٚ ػّٕىشد ٔدذ٤ش٤  ؿدٟش٢    ٣ثشسػ  (1386و٥ب٣٘  ٌـابػت )  ٢ٞدب  ٔدٛسد٢ ػدىٛ٘اٍب

 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ  دا٘ـٍبٜ اكفٟبٖ. ٘بٔٝ ب٤ٖپب  (ؿٟش٢ اػابٖ چٟبسٔحبَ ٚ ثخا٥بس٢

صد٣ٌ دس  ؿغ٣ّ ثش ػىٖٛ ٢ٞب ٣ظ٤ٌیأث٥ش ٚ ٣ثشسػ»  (1392ٔد٥ذ ٚاحذ٢  ٤بػش ثـ٥شثٙبئٓ ٚ ٔش٤ٓ سػ٣ِٛ )

  23  فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔدذ٤ش٤  ثٟجدٛد ٚ یحدَٛ  دٚسٜ    «ا٘ؼب٣٘ ٢ٞبٝ ٤ٔؼ٥ش پ٥ـشف  ؿغ٣ّ ػشٔب

 .62-25  ثٟبس  ف 73ؿٕبسٜ 

پدشٚطٜ  ٍ٘ب٣ٞ آٔبس٢ ثش ٚضدؼ٥  ٔؼداخذ٥ٔٗ دِٚد  ٚ حؼدبثذاس٢ پ٥ٕب٘ىدبس٢         (1392)ٔحٕذ٢  صٞشٜ 

 وبسث٣ٙ٥ كٙؼا٣ )ؿشو  آرسآة(  دا٘ـٍبٜ خبٔغ ػ٣ّٕ وبسثشد٢ ٚاحذ وبسٌشاٖ أبْ كبدق )ع(.

الالبد٢ ثب ػدٙدؾ و٥ف٥د     ثشسػ٣ ٚ یح٥ُّ ساثغ١ ٕ٘بٌشٞب٢ اخإبػ٣»  (1394)ٚ د٤ٍشاٖ  ّٔى٣  ػؼ٥ذ

ْ   )اص د٤ذٌبٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ ػّٕىشد ؿٟشداس٢  ْ    («١ٕ٘ٛ٘ ٔدٛسد٢: ؿدٟش ا٤دلا   16دٚسٜ   فشٞٙدً ا٤دلا

 .47ٚ  46ؿٕبسٜ 

یحم٥دك دس ػّدْٛ ا٘ؼدب٣٘ )ثدب یأو٥دذ ثدش ػّدْٛ         ٢ٞب سٚؽ  (1380) ٤ٓالله ٚ ػ٥م ٘شال٣  ٔش ٘بدس٢  ػضت

 .280ف ثذس   :یٟشاٖ  20ذ یشث٥ا٣( 

  «ا٥ٍ٘ضؽ ؿغ٣ّ ٚ سضب٤  ؿغ٣ّ ثب یؼٟذ ػدبصٔب٣٘ دس وبسوٙدبٖ ٘بخدب    غ١ساث»  (1389٘حش٤ش ٚ ٕٞىبساٖ )

 .93(  ثٟبس 25ػبَ ٞفآ  ؿٕبسٜ ٤ه )پ٥بپ٣   ٔغبِؼبت ٔذ٤ش٤  ثش آٔٛصؽ ا٘اظب٣ٔ

  «ٞب ٕبسػاب٥ٖاسیجبط سضب٤  ؿغ٣ّ ٚ یؼٟذ ػبصٔب٣٘ پشػابساٖ ؿبغُ دس ث»  (1389) ٚ د٤ٍشاٖ ٘حش٤ش  ثاَٛ

 .26 -23(  1)12عت ٘ظب٣ٔ  

 .75  ؿٕبسٜ ٞب ٢  ٔدّٝ ؿٟشداس«ٚ حمٛق ؿٟشٚ٘ذ٢ ٢ؿٟشػبص»  (1385٘لش  حؼٗ )

 ا٘اـبسات دا٘ـٍبٜ ثٛػ٣ّ ػ٥ٙب. :  ٕٞذا1ٖذ ا٘ؼبٖ ٚ ؿٟش   (1390٘مذ٢  اػذاِٝ )

ػبصٔب٣٘  ث٥ٗ ٔؼ٤ٛٙ  ٔح٥ظ وبس٢ ٚ سفابسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ١ثشسػ٣ ساثغ»  (1390)ٚ د٤ٍشاٖ  ٥ٗپٛس  أ ٥٘ه

  1390)فشاػ٢ٛ ٔدذ٤ش٤ (: ثٟدبس    ٢ٚس   ٔذ٤ش٤  ثٟشٜ«٥بد ؿ٥ٟذ ؿٟش وشٔبٖدس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٙ

 .172 - 155ف   16ؿٕبسٜ   4دٚسٜ 
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 .ص٘بٖ اص حمٛق ٣آٌبٞ  (1390  اثٛاِفضُ )ب٥ٖأب٘ ٚ ٞضاسخش٤ج٣  خؼفش

اكَٛ ٚ ٔجب٣٘ ٔدذ٤ش٤  خدذٔبت ؿدٟش٢ دس ؿدٟشداس٢        (1390ٔٙبف ) ذ٥  ػ٣ٞبؿٕ ٢ ٚپٛس  ٟٔذ ٤ح٣٥

 .وـٛس ٢ٞب ٢بس٥ٚ دٞب ٞ ٢ػبصٔبٖ ؿٟشداس   ا٘اـبسات1ذ
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