
 

 

 )مطالعه موردی:  تأثیر استرس شغلی بر خودکارآمدی

 کارکنان سازمان حمل و نقل ریلی شهرداری شیراز( 

 

ٕ ، ٕزاًكزَٕ زوتط جوکارزینة  اعلاػاب  راطاٗف وؿات ٍ وابض      هسٗطٗت فٌابٍض

 َّقوٌس

 
 چکیده

ِ اؾت  اهطٍظٕ ّبٕ ؾبظهبى زض حبز ثؿ٘بضهؿبئل  اظ ػهجٖ فكبض ٗب اؾتطؼ ٖ  ؾالاهت  وا ٖ  ٍ رؿاو  ضٍاًا

ؾابظهبى   زض ػهجٖ فكبض اؾت. ؾبذتِ ٍاضز ّب ؾبظهبى ثِ ضا ؾٌگٌٖ٘ ّعٌٗٔ ٍذغط اًساذتِ  ثِ ضا وبض ً٘طٍٕ

 اؾاتطؼ  ؾابظهبًٖ،  ضفتابض  ًظطاى نبحت اظ رطٍّٖ. ثطزٖ ه ث٘ي اظ ٍ زازُ تحل٘ل ضا ّب ت٘فؼبل آفتٖ ّوچَى

 اؾات  ّاب  اؾتطؼ ػهط هب زٍضاى ٖضاؾت ثِ ّن قبٗس اًس. وطزُ ٕرصاض ًبم لطى قبٗغ ث٘وبضٕ ضا قغل اظ ًبقٖ

ِ  لاطاض ظا  اؾاتطؼ  ػَاهل هؼطو زض زٗگط ظهبى ّط اظ ث٘ف اًؿبى آى زض وِ  هكاىلا   ٍهؿابئل   ٍ رطفتا

ِ  اٗاي  زض هَضَع اٗي ثِ پطزاذتي ضطٍض  ثِ تَرِ ثب. اؾت وطزُ احبعِ ضا اٍ ؾَ ّط اظ ظٗبزٕ ٖ  همبلا  ؾاؼ

ٕ وبضوٌابى ثراطزاظٗن. زض اٗاي    ّاب  ٖٗتَاًاب ٍ  ّاب ٕ تَاًوٌاس آى ثط  ط٘تأحٍ  قغلٖ اؾتطؼ پسٗسٓ ثِ نٗا وطزُ

. ًتبٗذ هؤٗاس اٗاي ًىتاِ    اؾت هؿتمل ٍ احؿبؼ ذَزوبضآهسٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ هتغ٘ط قغلٖ پػٍّف اؾتطؼ

 ٗبثس. هٖ وبّف ّب آىاؾت وِ ّطچِ اؾتطؼ زض وبضوٌبى ث٘كتط ثبقس، احؿبؼ تَاًوٌسٕ زض 
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 مقدمه -1

ٕ  احؿابؼ  ٍ ضضبٗت ه٘عاى زض تأح٘طرصاض ٍ ثؿ٘بض هْن ػبهلٖ اًؿبًٖ ّط قغل  اـٖ ظًاسر اظ  اٍ ذكاٌَز

ٕ  اظ ثطذٖ هبلٖ، هٌبثغ اظ ًظط نطف وِ اؾت ظًسرٖ اظ ٕا رٌجِ . وبضاؾت ٖ  ً٘بظّاب  ط٘ا ًظ آزهاٖ،  اؾبؾا

 قاغل  ٍ حطفِ زضٍالغ .وٌسٖ هاضضب  ضا ذَزاضظقوٌسٕ احؿبؾب  ٍ ارتوبػٖ توبؼ ثسًٖ، ضٍاًٖ ٍ تحطن

 حطفِ ٍ قغل اظ ظإ ًبقٖ ضضبٗت ً٘ع ٍ فكبضظا ػَاهل ًظط اٗي اظ ٍ اؾت ارتوبػٖ فطز ٔقٌبؾٌبه ًَٖػ ثِ

ِ  فطز ضٍاًٖ ثْساقت افعاٗف ثبػج وِ قَز ّٖٗب ٌِ٘ظهتؼ٘٘ي  ٍ وكف زض هب ضاّگكبٕ تَاًسٖ ه  ػٌاَاى  ثا

 وبض هح٘ظ زض ضا آى تغ٘٘ط هبّ٘ت افعاٗف ذلال٘ت ٍ تَاًٌسٖ ه ّب ٌِ٘ظه اٗي قَز. ذَز ثب ؾبظربض هَرَزٕ

راصاض قاًَس لؾال٘وبى ظازُ،     حاب   زض ٔربهؼ ثب هتٌبؾت وبض فطٌّگ تكى٘ل ثبػج زِ٘زضًت قًَس ٍ ؾجت

 ضٍاًاٖ،  رؿاوٖ،  ؾالاهت  ثاط  ّب اؾتطؼ اٗي زّسٖ ه ًكبى ظهٌِ٘ اٗي زض وبفٖ قَاّس ٍ (. هساضن2004

 غ٘طُ ٍ وبضوٌبى غ٘جت ذسهت، تأذ٘ط، تطن قغلٖ، ًبضضبٗتٖ ٕ،ٍض ثْطُ وبّف و٘ف٘ت ػولىطز، ٍ وو٘ت

 هرتلف ٕا همبثلِ ّٕب ضاُ اظ ،ّب اؾتطؼ ثب همبثلِ افطاز ثطإ زٗگط ؾَٖٗ اظ (.Keats, 2010ل اؾت هؤحط

 ّب اؾتطؼ تأح٘ط اظ تَاًسٖ ه زبزقسُٗا ّٕب اؾتطؼ ثطاثط زض هٌبؾت ٕا همبثلِ ضاُ اًتربة س.وٌٌٖ هاؾتفبزُ 

 .قَز هٌزط ث٘كتط ّطچِ اًغجبق ٍ ؾبظربضٕ ثِ زِ٘زضًت ثىبّس ٍ فطز ضٍاًٖ ؾلاهت ثط

ٔ  رؿاتطـ قْطًكاٌٖ٘،  . رَاهاغ ّؿاتٌس   اهطٍظٕ ثٌ٘بزٗي ٍ هْن ّٕب هَضَع اظ قغلٖ هؿبئل  تَؾاؼ

ٖ  زض إ اؾبؾٖ هؿئلِ ثِ ضا قغلّب  آى هبًٌس ػَاهلٖ ٍ التهبزٕ ، ضلبثتقسىٖ رْبً نٌؼت،  اًؿابى  ظًاسر

 ؾلاهت رؿوبًٖ حتٖ ٍ تفطٗح اظزٍاد، هبًٌس ظًسرٖ، زٗگط ّٕب رٌجِاظ  ثؿ٘بضٕ. اؾت وطزُ تجسٗل اهطٍظٕ

ٖ  هؿبئل ثٌبثطاٗي ؛زاضز ٍٕ قغل ثب تٌگبتٌگٖ اضتجبط اًؿبى، ضٍاًٖ ٍ ٖ  قاغل ٖ  ّٕاب  هَضاَع  اظ ٗىا  اؾبؾا

 ظًسرٖ وًٌَٖ اًؿبى اؾت.

ٖ  ّٕاب  اؾتطؼ ،قًَسٖ ههَارِ  آى ثب افطاز وِ ّٖٗب اؾتطؼ ه٘بى زض  ٕ زاضًاس. ا ػُٗا ٍ اّو٘ات  قاغل

 Stress in organization» «Job stress» «Occupationalاناغلاحب    ثاب  وِ قغلٖ اؾتطؼ

stress ِرؿوٖ ؾلاهت قغل ثب ثب هطتجظ ػَاهل آى زض وِ اؾت حبلتٖ ،قَزٖ ه قٌبذت ٍ  ٖ  افاطاز  ضٍاًا

ِ  آىٍ  ظا اؾاتطؼ  ػَاهال  قاسى  رواغ  ّن ضٍٕ تَاىٖ ه ضا اؾتطؼ قغلٖ وٌس؛ ّوچٌ٘ي هٖ تساذل  رًَا

ِ  زاضًاس.  ًظاط  اتفبق آى ثَزى فكبضظا افطاز زض ث٘كتط وِ زاًؿت قغل ثب هطتجظ ّٕب تٍ٘ضؼ  ،گاط ٗز بى٘ا ث ثا

 ٖ ٖ  قاغل،  اظ اؾتطؼ ًبقا ِ  اؾات  اؾتطؾا ٕ  وا ٖ  ؾاط  ثاط  هؼا٘ي  فاطز  قاَز ٖ ها  آى هؼا٘ي زچابض   قاغل

 (.Azadmarzabadi & Tarkhorani, 2007ل

 ثطإ زاضز؛ فطاٍاًٖ هٌفٖ پ٘بهسّبٕ وِ اؾتطؼ قغلٖ اؾت قغل، ٔح٘غ زض انلٖ ّٕب هَضَع اظ ٗىٖ

ٕ  ضٍظ ه٘لَ٘ى 5/13ث٘ف اظ  ،2009 تب 2007 ّٕب ؾب  عٖ اٗوٌٖ ٍ ؾلاهت رعاضـ هؤؾؿٔ ثِ هخب   وابض



 ... تأثیر استرس شغلی بر خودکارآمدی 

 

24 

(. 2008 1ؾابچٖ، ل ضٍزٖ ه ّسض اؾتطؼ قغلٖ اظ ًبقٖ نسهب  ثِ زل٘ل پًَس ه٘لَ٘ى چْبض ث٘ف اظ ؾبلاًِ ٍ

 لاظم آى عٖ وِ( فكبضظاّبل تْسٗسوٌٌسُ ٗب ضٍٗسازّبٍٕاحَا   اٍضبع ثِ افطاز پبؾد اظ اؾت ػجبض  اؾتطؼ

ِ  (.2004 2ؾاَاضز، ل ر٘اطز  فكبضظاّب ثاِ وابض   ثب آهسى وٌبض ٍ همبثلِ ثطإ ضا ذَز ّٕبٕ تَاًوٌس اؾت فطز  ثا

ِ  ثٌب(. 1992 3وبًَٕ،ل رٌَٗس هٖ قغلٖ قغل اؾتطؼ اظ ًبقٖ ٍ وبض هح٘ظ زض اؾتطؼِ ٔ   ثا  تؼطٗاف هؤؾؿا

تٌبؾت  ًجَز نَض  زض وِ ّبٖٗ اؾت آظاضزٌّسُ ّ٘زبًٖ پبؾد قغلٖ قغلٖ، اؾتطؼ ٍ ؾلاهت اٗوٌٖ هلٖ

( ٍ 2008لؾابچٖ،   وٌاس ٖ ها  ثطٍظ وبضوٌبى ً٘بظّبٕ ٗب هٌبثغ اؾتؼساز ٗب ثب قغلٖ ّٕب العام ٍّب  ذَاؾتِ ه٘بى

ِ  ٍ ّاب  ت٘لبثل ،ّب ٖٗتَاًب ثب قغلٖ ً٘بظّبٕ ث٘ي وِ زّسٖ ه ضخ ظهبًٖ ٖ  فاطز  ّٕاب  ذَاؾات  ًجبقاس  ّوابٌّگ

ُ  افطاز زضن ٍ ثبٍض ًَع ًظ٘ط وبضٕ فكبض اظ ً٘ع زٗگطٕ ػَاهل ضؾسٖ ه ًظط ثِ (.2007 ؾَاضز،ل  ذاَز،  زضثابض

ٕ  ه٘بى اظ (.2012 4ظاٗگطٗؿت، ضؾتب، ٍالتوط،ل اؾتهؤحط  ً٘ع قغلٖ اؾتطؼ ثطٍظ زض  افاطاز،  زضؾات  ثبٍضّاب

َ ل زاضز ّاب ٖ ًبوبه ٍ ّبٕ رطفتبض هَاًغ، ثب هَارِْ زض ٖتَرْزضذَض  ًمف ذَزوبضآهسٕ (. 2005 5ؾاَ٘،  ٍ لا

ٖ ل اؾات  ؾالاهت  ثاب  هطتجظ ضفتبضّبٕ تغ٘٘ط زض طرصاض٘تأح ٍ هْن ػَاهل اظ ٗىٖ ذَزوبضآهسٕ ثبٍض  ٍ 6ضارا

 هَفاك  ذاَز  ؾلاهت ثب هطتجظ ضفتبضّبٕ اضتمبٕ ٍ زؾت٘بثٖ زض ثتَاًٌس افطاز اٌٗىِ ثطإ ٍ( 2010 ّوىبضاى،

 (.2012 ه٘طغفَضًٍس،ل ثجٌ٘س وبضآهس هَاًغ ٍ هكىلا  ثط غلجِ زض ضا ذَز ثبٗس ثبقٌس،

ٕ  زض هَفم٘ت زض فطز ٗه هتهَض اًتظبضا  اظ اؾت ػجبض  قٌبؾٖ ذَزاحطثركٖ ٗب ذَزوبضآهسٕ  وابض

 وِ اؾت شٌّٖ فطآٌٗسٕ ذَزوبضآهسٕ ثٌبثطاٗي؛ فطزٕ ّٕب ت٘فؼبل عطٗك اظ هغلَة إ ًت٘زِ ثِ ضؾ٘سى ٗب

 آى ٔزا ً٘ت ٌٖ٘ث ف٘پ ٍ اّساف آى ثِ ضؾ٘سى ثطإ لاظم ّٕب ٖٗتَاًب ٍ تلاـ ثطآٍضز ّسف، قٌبؾبٖٗ قبهل

ٕ  ٍ زاضًاس  ثبٍض ذَز ّٕب ٖٗتَاًب ثِ هغلَة ذَزوبضآهسٕ زاضإ افطازاؾت.  ِ  ضؾا٘سى  ثاطا  ذاَز  ّاسف  ثا

 ٍ اٍاًاؽ ل وٌٌاس ٖ ها  ػوال  هَفاك  زٗگطاى وطزى هتمبػس زض ضٍ يٗاظا ؛قًَسٖ ًو تؿل٘ن ٍ وٌٌسٖ ه پبفكبضٕ

 (.1391 آظهَزُ، ٍ هؼوبض هٌهَض، اظ ًمل ثِ ،2011 7ولاضن،

ٕ  ذَزقبى ّٕب بلت٘ل ٍ ّب ت٘لبثل هَضز زض افطاز ثبٍضّبٕ ضا ذَزوبضآهسٕ ثبًسٍضا ّوچٌ٘ي  اػواب   ثاطا

ٖ  هؤحط حَازث ٍ ضٍٗسازّب ثط ٍ ذَٗكتي ػولىطز زض وٌتط  (. 2000 8ثبًاسٍضا، ل اؾات  واطزُ  تؼطٗاف  ظًاسر

 ضا ذاَز  ،ٌٌاس ٗرعٖ ثطها  ضا تطٕ ؾرت ٍ عتط٘ثطاًگ چبلف ّٕب ّسف زاضًس، هغلَثٖ ذَزوبضآهسٕ وِ وؿبًٖ
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ِ  اظ ث٘كتط ذَزوبضآهسٕ. زٌّسٖ ه ًكبى ث٘كتطٕ پبفكبضٕ ٍ وَقف زاضًس ٍ ثبٍض ث٘كتط  تاأح٘ط  تحات  اٌٗىا

ِ  ذَزثبٍضٕاظرولِ  قره٘تٖ، ّٕبٖ ػرٍٗ تأح٘ط تحت ثبقس، َّـ ّٕبٖ ػرٍٗ  تلاقاگط  ،ًفاؽ(  لاػتوبزثا

 (.2002 پتطؾَى، ٍ لَتبًعل اؾت( ضّجطٕ ذَزّب ل تىبًِ زضآٍضزى وٌتط  تحت ٍ ثَزى

 هغطح قطح ثسٗي ضاّب  هلان يٗتط هْن ضّجطٕ، ٍ هسٗطٗت ّٕب ت٘نلاح ػٌَاى ثب پػٍّكٖ زض ٗبًگ

 :وطز

  هسٗطٗتٖ؛ ّٕب هْبض  ٍ ّب ٖٗتَاًب .1

 وبضوٌبى ٍ احؿبؼ ذَزوبضآهسٕ؛ هسٗطٗت ّٕبٖ ؿتگٗقب .2

 اضتجبط؛ ٕثطلطاض ّٕب هْبض  .3

  لبعؼ٘ت؛ ٍ ًفؽ ػع  هبًٌس قرهٖ، ّٕبٖ ػرٍٗ ٍّب  ذهلت .4

 (.2005 1ٗبًگ،هتمبػس وطزى ل لسض  ٍ هتمبػسؾبظٕ ٍ هصاوطُ ّٕب هْبض  ٍ ّب ٖٗتَاًب .5

ٖ  افطاز، تفىط عطظ ثط ذَزوبضآهسٕ ثبٍضّبٕ ٖ  چگاًَگ  ّ٘زابًٖ،  هكاىلا ، ؾالاهت   ثاب  ضٍٗابضٍٗ

ِ (. ٗىاٖ اظ  2003ٍ لاوٖ،  لثبًسٍضا رصاضزٖ ه تأح٘ط افؿطزرٖ ٍ اؾتطؼ ثب همبثلِ ٕ،ط٘ر ن٘تهو  ّٕاب  رٌجا

 ذَز ظًسرٖ پ٘بهسّبٕ ثط تَاًسٖ هوٌتط   اػوب  ضاُ اظ فطز وِ اؾت ثبٍض قرم اٗي ذَزوبضآهسٕ اؾبؾٖ

 هْن ػبهلٖ قطاٗظ، ثط وٌتط  احؿبؼ زاقتي ،ظا اؾتطؼػَاهل  ثب ضٍٗبضٍٖٗ ٌّگبم زض ػٍُٗ ثِ ثگصاضز؛ احط

 اػواب   اًزبم ثطإ فّٗب ٖٗتَاًب هَضز زض فطز ٓػٍٗ اًتظبضا  اؾت. ٕ رًَبرَىّب ت٘هَلؼ ثب ؾبظربضٕ زض

 تاأح٘ط زاضز  هٌبؾت ّٕب عُ٘اًگ اٗزبز ٍ آى اًزبم زض پبٗساضٕ ٍ ػول ٗه اًزبم زض فطز ثط وَقف ذبل،

 (.1386 هؿؼَزً٘ب، اظ ًمل ثِ ،1999 پبؾتَضلٖ، ٍ لثبًسٍضا

قغلٖ ٍ احؿابؼ ضضابٗت قاغلٖ     پصٗطٕ ل٘تئَهؿ ثب ذَزوبضآهسٕ احؿبؼ زّسٖ ه ًكبى ّب پػٍّف

 زض زاضًاس  هخجتٖ احطهٌسٕ ٕثبٍضّب وِ افطازٕ ولٖعَض  ثِ(. 2006پبتطظٗب،  ولازَٗ، ربٗي،لضاثغٔ هخجت زاضز 

ِ  افطازٕ همبثل زض. قًَسٖ ًو آقفتِ ّ٘زبًٖاظًظط  تْسٗسوٌٌسُ، ّٕب ت٘هَلؼ ثب هَارِْ ِ  وا ٖ  ثا  زض ًابتَاً

ٕ  اضغطاة ،بزٗظ احتوب  ثِ زاضًس، ثبٍض ظا ت٘آؾ ّٕب ت٘هَلؼ ثب همبثلِ ِ  ّاب  ت٘ا هَلؼ اٗاي  زض ضا ث٘كاتط  تزطثا

 (.2008 ؾبًگ، ٍ ّؿَل وٌٌسٖ ه

 پسٗسٓ اؾاتطؼ  ثِ اؾت وطزُ ؾؼٖ ًگبضًسُ همبلِ اٗي زض هَضَع، اٗي ثِ پطزاذتي ضطٍض  ثِ تَرِ ثب

 .ثرطزاظز وبضوٌبى ّٕب ٖٗتَاًب ٍ ّبٕ تَاًوٌس ثط آى ط٘تأح ٍ قغلٖ
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 مفاهیم نظری و پیطینة تحقیق -1-1

-قرم تٌبؾت هس  . ثط اؾبؼاؾت قسُ اضائِ هرتلفٖ ّٕبِ ًٗظط اؾتطؼ قغلٖ اؾتطؼ قغلٖ: زضثبضُ

-تمبضب هس . قَزٖ ه هٌزط قغلٖ اؾتطؼ ثِ وبض هح٘ظ قرم ثب ّٕبٖ ػرٍٗ تٌبؾت ه٘بى ًجَز هح٘ظ،

 هس  يٗ. زض ازاضز ؾطٍوبض( وٌتط ل ٕط٘ر ن٘تهو ٍ( تمبضبل قغلٖ فكبض ؾغَح تؼبهلٖ احطّبٕ ثب وٌتط 

 ذغط زض زاضًس، وبضقبى ضٍٕ ووٖ وٌتط  ٍلٖ ّؿتٌس،ضٍ  ضٍثِ ظٗبز تمبضبٕ ثب وِ وبضوٌبًٖ قَزٖ هفطو 

 تمبضبٕل ظٗبز وبضٕ حزن ه٘بى تؼبز  ًجَز پبزاـ-تلاـ ًبّوبٌّگٖ هس  هغبثك. ّؿتٌس ث٘وبضٕ ظٗبز

ّوبٌّگ  .قَزٖ ه هٌزط قغلٖ اؾتطؼ ثِ زضاظهس  زض زضٗبفتٖ، ّٕب پبزاـ ثط اًسن وٌتط  ٍ( ظٗبز وبضٕ

 قٌبذتٖ اضظٗبثٖ هطحلِ زٍ زضظا  اؾتطؼ ضٍٗسازّبٕ ً٘ع ٍ ظًسرٖ ضٍٗسازّبٕ فَلىوي لاظاضٍؾَ ًظطٗٔ ثب

 ثِ ذَز پ٘ك٘ي تزطثٔ اؾبؼ ثط ٍ پطزاظزٖ ظا ه تٌفهحطن  اضظٗبثٖ ثِ فطز ًرؿت، اضظٗبثٖ زض قًَس. هٖ

 ٗب اؾت، آٌٗسُ زض تْسٗس ًَػٖ ٍ هضط ٍ آٍض بىٗظ هحطن ذبل ٗب ضٍٗساز اٗي وِ ضؾسٖ ه ًت٘زِ اٗي

 زٍم اضظٗبثٖ زض. اؾت ثطذَضزاض آى ثط آهسى فبئك ثطإ لاظم لَاظم ٍ هٌبثغ فطز اظ وِ اؾت ثطػىؽ چبلكٖ

 ضٍٗساز آى ثب همبثلِ ثِ تَاًسٖ ه احطثركٖ ه٘عاى چِ ثب وٌسٖ ه تؼ٘٘ي ٍ وٌسٖ ه ثطآٍضز ضا ذَز هٌبثغ فطز

 زض ٍ ظٗبز فطز ثط فكبض همساض ثبقس، ون هٌبثغ چبلف ٍ ٍ ظٗبز ضٍٗساز تْسٗس ٍ آؾ٘ت وِٖ . زضنَضتثرطزاظز

 ثَز. ذَاّس ون فكبض همساض ثبقس، ظٗبز هٌبثغچبلف ٍ  ٍ ون تْسٗس ٍ آؾ٘ت وِ قطاٗغٖ

 زض ز.قَٖ ه آى زؾترَـ هؼ٘ي قغلٖ ثط ؾط هؼ٘ي فطزٕ وِ اؾت اؾتطؾٖ قغل، اظ ًبقٖ اؾتطؼ

 ّٕب ظ٘هح هبًٌس زاضز؛ اّو٘ت ث٘كتطٕ اؾتطؼ ثب همبثلِ ّٕب ضٍـ ٍ ػَاضو ٔهغبلؼ ّب ظ٘هح ثؼضٖ

 ٗب ّٖٗب ظ٘هح زض چٌ٘ي اؾتطؼ وٌتط  ٍ هغبلؼِ ثطضؾٖ، زل٘ل ّو٘ي ثِ ٕ.ا ّؿتِهطاوع  ٗب ًظبهٖ

اًزبم  ولٖ عَض ثِ ٍ پطٍاظ وبزض ٍ ًگْجبًٖ هكبغل پطٍاظ، ٍ هطالجت وٌتط  هطاوع هبًٌس زٗگطٕ ّٕب ظ٘هح

 ,cherakhalipurزاضز ل ث٘كتطٕ اّو٘ت هطاتت ثِ زاضز، هساٍم ٍ ظٗبز زلت ثِ ً٘بظ وِ ٍؾبٗلٖ ثب وبض

2010). 

 قاٌبؼ  ضٍاى( 1997ل ثبًاسٍضا  آلجاط   2ٖارتوبػ قٌبذت ًٔظطٗ اظ 1ٕذَزوبضآهسهفَْم ذَزوبضآهسٕ: 

ِ  فاطز  ّٕاب  لضبٍ  ٗب ثبٍضّب ثِ وِ اؾت قسُ هكتك هكَْض،  ٍ ٍظابٗف  اًزابم  زض ذاَز  ّٕاب  ٖٗتَاًاب  ثا

. اؾت فطز ٍ هح٘ظ ضفتبض ٍ ٔربًج ؾِ ٖػل الگَٕ ثط هجتٌٖ ارتوبػٖ قٌبذت ًظطٗٔ. زاضز اقبضُ ّب ت٘هؿئَل

( ثَ٘لَغٗه ٍ ػبعفٖ قٌبذتٖ، ػَاهلل ٕفطز ػَاهل ٍ هح٘غٖ احطا  ضفتبض، ث٘ي هتمبثل اضتجبط ثِ الگَ اٗي

 ًظطٗاِ،  اٗي اؾبؼ ثط. وٌسٖ ه تأو٘س زاضز، اقبضُ ٖقٌبذت ضٍاى وبضوطزّبٕ تَن٘ف ثطإ فطز ازضان ثِ وِ

 هح٘ظ ٕثؼس هٗ احطا ( 1997. ثبًسٍضا لرصاضًسٖ ه احط ذَز ضفتبض ٍ اًگ٘عـ ثطربًجِ  ؾِ ت٘ػل ًظبم زض افطاز

                                                             
1. Self-efficacy 

2. Social cognition Theory  
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 ًظبم ًَػٖ زاضإّب  . اًؿبىاؾتضفتبضرطا  قٌبؾبى ضٍاى هْن ّٕبِ ٘فطض اظ ٗىٖ ضا ضز وطز وِ فطز ضفتبض ثط

 ضا وٌتاط   ذاَز  ٕضفتبضّاب  ٍ ٍ احؿبؾاب   افىابض  ًظابم،  آى ثب ٍ ّؿتٌس ٖو٘ذَزتٌظ ً٘طٍٕ ٍ ٖذَزوٌتطل

 .وٌٌسٖ ه اٗفب ٕا وٌٌسُ ي٘٘تؼ ًمف ذَز ؾطًَقت ثط ٍ وٌٌس هٖ

 ضفتابض  زض هْوٖ ًمف قٌبذتٖ فطاٌٗسّبٕ ثلىِ ً٘ؿت، هح٘ظ وٌتط  زض تٌْب اًؿبى ضفتبض تطت٘ت ثسٗي

 ثبٍضّب اًتظبضا ، احؿبؾب ، ٍ ػبعفٖ قٌبذتٖ، ّٕب فٗرطا اظهتأحط  اًؿبى ٗبزر٘طٕ ٍ ػولىطز. زاضًس آزهٖ

 ط٘تاأح  تحات  اًؿابى . رصاضزٖ ه احط ذَز ظًسرٖ ضٍٗسازّبٕ ثط ٍ اؾت فؼب  هَرَزٕ اًؿبىّبؾت.  اضظـ ٍ

ِ  افاطاز  ثبًسٍضا، ًظط. ثط اؾبؼ زاضز احط ذَز ضفتبض ٍ ّب عُ٘اًگ زض فؼب  عَض ثِ ٍ اؾت ٖقٌبذت ضٍاى ػَاهل  ًا

ِ  ،زٌّاس ٖ ها  ؾاَق  ػول ثِ ضاّب  آى هح٘غٖ ّٕب هحطن ًِ ،قًَسٖ ه ضاًسُ زضًٍٖ ً٘طٍّبٕ ٍؾ٘لٔ ثِ  ثلىا

 .وٌسٖ ه تؼ٘٘ي ضا آى ّبٕ هحطن ٍ هح٘ظ ضفتبض، ػولىطز، ٖقٌبذت ضٍاى وبضوطزّبٕ

ِ  اؾات  ٕا ؾبظًسُ تَاى ذَزوبضآهسٕ، وٌسٖ ه هغطح ثبًسٍضا ِ  ثاساى  وا  قاٌبذتٖ،  ّٕاب  هْابض   ٍؾا٘ل

ِ . قَزٖ ه ؾبهبًسّٖ احطثرف ٕا رًَِ ثِ هرتلف، اّساف تحمك ثطإ اًؿبى ضفتبضٕ ٍ ػبعفٖ ارتوبػٖ،  ثا

ٖ  ّٕب وٌٌسُٖ ٌ٘ث ف٘پ افطاز، لجلٖ زؾتبٍضزّبٕ ٍّب  هْبض  زاًف، زاقتي ٍٕ ًظط ٕ  هٌبؾاج  ػولىاطز  ثاطا

. اؾت هؤحط ػولىطز چگًَگٖ ثطّب  آى اًزبم زض ذَز ّٕب ٖٗزضثبضُ تَاًب اًؿبى ثبٍض ثلىِ ً٘ؿتٌس، افطاز آٌٗسٓ

 قاطاٗظ  زض ٍظابٗف  اًزبم ثطإ هٌبؾت ّٕب ضٍـ ثِّب  آى تطو٘ت تَاى ثب هرتلف ّٕب هْبض  زاقتي ث٘ي

 ّٕب هْبض  ٍ زٌّس اًزبم ضا ٍظبٗفٖ چِ ثبٗس وِ زاًٌسٖ ه وبهلاً افطاز. »زاضز ٍرَز آقىبض تفبٍتٖ رًَبرَى،

. (1997 ثبًاسٍضا « لً٘ؿاتٌس  هَفاك ّاب   هْابض   هٌبؾات  ارطإ زض اغلت اهب زاضًس، ٍظبٗف اًزبم ثطإ لاظم

 .)1992لقَاضتع،  رصاضزٖ هذَزوبضآهسٕ ضٍٕ ه٘عاى اؾتمبهت، تؼْس ٍ تلاـ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ّسف احط 

 ّٕاب  ت٘هَلؼ اظ ًبقٖ افؿطزرٖ ٍ ضٍاًٖ فكبض ٍ اؾتطؼ همساض ثط ذَزوبضآهسٕ: ضٍاًٖ فكبض ٍ اؾتطؼ

 وابّف  ضا ذاَز  ضٍاًٖ فكبض ؾغحفكبضظا  ّٕب ت٘هَلؼ زض ظٗبز وبضآهسٕ ثب افطاز. رصاضزٖ ه احط سوٌٌسُٗتْس

ِ  ضا ظٗبزٕ اضغطاة تْسٗسّب، وٌتط  زض اًسن، ذَزوبضآهسٕ زاضإ افطاز ٍلٖ ؛زٌّسٖ ه  ٍ وٌٌاس ٖ ها  تزطثا

ٖ  ّٕب رٌجِ اظ ثؿ٘بضٕ ٍ زّسٖ ه رؿتطـ ضا ذَز ًبوبضآهسٕ ِ  ٌاس ٘ثٖ ها  تْسٗاسظا  ٍپطذغاط   ضا هح٘غا  وا

 ّٕاب ٕ پبفكابض  ٍ تْسٗسّب تَاًٌسٖ ه زاضًس ثبٍض وِ افطازٕ. قَز فطز ضٍاًٖ فكبض ٍ اؾتطؼ هَرت تَاًسٖ ه

ِ ٘زضًت ؛زٌّاس ٖ ًو ضاُ ذَز شّي ثِ ضا ؾبظ آقفتِ ػَاهل وٌٌس، وٌتط  ضا ثبلمَُ ِ  زا ٔ  ثا ِ ّاب   آى ٍؾا٘ل  آقافت

 .قًَسٖ ًو

ذَزوبضآهسٕ ثب ؾلاهت ث٘كتط، هَفم٘ت ث٘كتط ٍ ٗىربضچگٖ ارتوبػٖ اضتجبط  زّسٖ هًكبى  ّب پػٍّف

ٕ هرتلفٖ، اظ لج٘ل هَفم٘ت تحه٘لٖ، اذتلالا  ّ٘زابًٖ، ؾالاهت اًترابة    ّب غِ٘حزاضز. اٗي هفَْم زض 

 (.1996ؾ٘بؾٖ وبضثطز زاضز لقَاضتع ٍ فبچؽ،  قغل ٍ تغ٘٘طا  ارتوبػٖ

 ّاط  ٗب ٖبثٗ زٍؾت ،ٍوبض وؿت ظًسرٖ، زض اًؿبًٖ ّط ٘طٍظٕپ ٍ هَفم٘ت: ػَاعف ثط تأح٘ط ذَزوبضآهسٕ
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 ضا فاطز  وِ اؾت هخجت ًگطـ اٗي. اؾت ذَٗكتي اظ اٍ قرهٖ هخجت ًگطـ ٍ تهَض حبنل زٗگط، السام

ِ  اًؿابى  شّي قَزٖ ه ثبػج زٗگطاى ٍ ذَز اظ هٌفٖ ًگطـ ثطػىؽ ٍ وكبًس هٖ هَفم٘ت ٕؾَ ثِ  ٕراب  ثا

ٕ  ؾاَ   احطا  تَاًسٖ ه زضاظهس  زض وِ قَز هكىلا  ثِ وطزى فىط نطف ،ّب فطنت اظ اؾتفبزُ  زض زٗگاط

 .ثبقس زاقتِ زٗگطاى ثب هب ٍٕذَ ذلكٍ  ضفتبض

 

 روش پژوهص -4

قبهل توابهٖ وبضوٌابى ؾابظهبى     پػٍّف آهبضٕ ربهؼٔ ت.اؾ ٕا ؿِٗهمب ػلٖ ًَع اظ حبضط پػٍّف ضٍـ

تهبزفٖ اًتربة  نَض  ثِاؾت. ثطإ اٗي هٌظَض نس ًفط  1396ضٗلٖ قْطزاضٕ ق٘طاظ زض ؾب   ًٍمل حول

 قسُ ٍ ثِ زٍ پطؾكٌبهِ پبؾد زازًس.

 ؾبذتِ ػوَهٖ ذَزوبضآهسٕ ثبٍضّبٕ ؾٌزفثطإ  ّوىبضاى ٍ قطض ثبٍضّبٕ ذَزوبضآهسٕ ٔپطؾكٌبه

 وابهلاً ٔ زاهٌا  اظ  ل٘ىطٕ ا زضرِ ذپٌ هم٘بؼ اؾبؼ ٍ ثط اؾت هبزُ ٕ ّفسُحبٍ پطؾكٌبهِ يٗا .تقسُ اؾ

ٕ  ٔپطؾكاٌبه (. Young, 2005ل قاَز ٖ ها  ن٘( تٌظ5ل هَافمن وبهلاً تب( 1ل هربلفن ثطاتاٖ  ضا  ذَزوبضآهاس

 (.1391ثطاتٖ ثرت٘بضٕ، اؾت لوطزُ  اػتجبضٗبثٖ ٍ تطروِ ثرت٘بضٕ

 قطض ٍ .اؾت آهسُ ذَزوبضآهسٕ ثب اؾتفبزُ اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ زؾت ٔپبٗبٖٗ پطؾكٌبه ضطٗت

ػٍّف پبٗابٖٗ  پا  يٗا زض ا (.Young, 2005اًاس ل  واطزُ  عاضـر 86/0 اٗي پطؾكٌبهِ ضا پبٗبّٖٗوىبضاى 

 قسُ اؾت. سٗ٘تأ 81/0 حبضط ثب همساض آلفبٕ وطًٍجبخ ٔپطؾكٌبه

ثب ّفت ظٗاط هم٘ابؼ تمبضاب، وٌتاط ، حوبٗات هؿائَل٘ي،        ؾؤا  35ٔ اؾتطؼ قغلٖ قبهل پطؾكٌبه

 5تاب   1اظ  ّاب  بؼ٘هماظ  ّطوسام. زض اٗي پطؾكٌبهِ اؾتحوبٗت ّوىبض، ضٍاثظ ث٘ي ّوىبضاى، ًمف ٍ تغ٘٘ط 

قسٓ ّط ظٗط هم٘ابؼ  ٕ ط٘ر اًساظُ. ه٘بًگ٘ي ًوطا  ػجبض  زض ّط ظٗط هم٘بؼ ث٘بًگط همساض قًَسٖ هزّٖ  ًوطُ

حبلت پطاؾتطؼ ٍ ًابهغلَة   5حبلت هغلَة ٍ  1ثَزُ اؾت وِ زض آى  5تب  1غ٘٘طا  اؾت ٍ زاضإ زاهٌٔ ت

( ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفابٕ  1390اؾت. اػتجبض ٍ ضٍاٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ ضا آظاز هطظآثبزٕ ٍ غلاهٖ فكبضوٖ ل

هطظآثابزٕ ٍ غلاهاٖ   راعاضـ قاسُ اؾات لآظاز    67/0واطزى   ن٘زًٍا ٍ ثب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ   78/0وطًٍجبخ 

 ثَز. 79/0(. زض اٗي پػٍّف آلفبٕ وطًٍجبخ 1390ضوٖ، فكب

 

  (OOSI) واسیپ ضغلی استرس پرسطنامة -1-4

 هطظ ًمف، اثْبم ًمف، ٖتٗوفبٖ ث ًمف،ثبض  : اضبفِضٍزٖ ه وبض ثِ ثؼس قف زض اؾتطؼ فطز اضظٗبثٖ ثطإ

 ضٍٕ ّب رَِٗ. قَزٖ ه اضظٗبثٖ رَِٗ زُ لٍِ٘ؾ ثِ اثؼبز اٗي اظ ٗه ّط. ف٘عٗىٖ هح٘ظ ٍ هؿئَل٘ت ًمف،

 پطؾكٌبهِ اٗي وطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت. قًَسٖ ه ٕرصاض ( ًوط5ُاٍلب  ل كتط٘ث تب( 1ل ّطرع اظ ل٘ىط  هم٘بؼ
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 ارطإ. قس اؾتفبزُ ٍاضٍى تطرؤ ٍ تطروِ ضٍـ اظ فبضؾٖ ًؿرٔ تٌظ٘ن ثطإ. اؾت قسُ رعاضـ 89/0

 .زاز زؾت ثِ ضا 84/0 وطًٍجبخ آلفبٕ تٗحبضط ضط پػٍّف اًزبم اظ پ٘ف ًفط، پٌزبُ ضٍٕ فبضؾٖ ًؿرٔ
 

 پرسطنامه استرس ضغلی اسیپو :1جدول

 

 کارکنان پرسطنامة خودکارآمدی -4-4

 انلاًاظ چْبض رعٌِٗ ل ؾؤا وٌس، پبؾد ّط  زض اٗي پطؾكٌبهِ وِ ذَزوبضآهسٕ وبضوٌبى ضا ثطضؾٖ هٖ

نح٘ح اؾت( تكى٘ل قسُ اؾت.  وبهلاًنح٘ح ً٘ؿت، ووٖ نح٘ح اؾت، تب حسٕ نح٘ح اؾت ٍ 

ٕ ل٘ىط  اًزبم قسُ اؾت. ثسٗي ا چْبضزضرِٕ ثٌس ضتجِٖ ثط اؾبؼ ؾؤالٕ زض اٗي هم٘بؼ زُ بظثٌس٘اهت

ًسن، ذَزوبضآهسٕ ا ػٌَاى ثِضا  20تب  10ذَاّس ثَز. ًوطا  ث٘ي  40تب  10ٔ اهت٘بظا  ث٘ي زاهٌتطت٘ت وِ 

ذَزوبضآهسٕ ظٗبز زض  ػٌَاى ثِ 30اظ ذَزوبضآهسٕ هتَؾظ ٍ ًوطا  ث٘كتط  ػٌَاى ثِ 30تب  21ًوطا  ث٘ي 

 ًظط رطفتِ قسُ اؾت.
 

 پرسطنامه خودکارآمدی کارکنان :4جدول 

انلاً  
 نح٘ح
 ً٘ؿت

 ووٖ
 نح٘ح
 اؾت

 حسٕ تب
 نح٘ح
 اؾت

وبهلاً 
 نح٘ح
 اؾت

     .قَزٖ هقىؿت ثبػج تلاـ ث٘كتط هي 

ٕ قغلٖ ذَز احؿبؼ ًبوبهٖ ّب ت٘هؿئَلهي زض اًزبم 
 .وٌنٖ ًو

    

     ثِ تَاًبٖٗ ذَز ثطإ اًزبم وبضّب اػتوبز زاضم.

     .قَمٖ ًوٖ تؿل٘ن ؾبزر ثِ

 
 ّطرع

ذ٘لٖ 
 ون

 جبًٗتمط
ربّٖ 
 اٍلب 

ث٘كتط 
 اٍلب 

      وٌسٖ هاًتمبز اظ ًحَٓ ػولىطزم هطا ػهجبًٖ 

      ون قسُ اؾت امٖ قغلػلاٗك هي ثِ اًزبم ٍظبٗف 

      زّسٖ هقغل ثِ هي اؾتطؼ ظٗبزٕ 

ًبضاحتٖ، ثسذلك، ػهجٖ ٍ  يٗتط وَچههي ثب 
 قَمٖ ه حَنلِٖ ث

     

ٕ هي اظ ػْسٓ هي ّب ت٘هؿئَل وٌنٖ هاحؿبؼ 
 ذبضد قسُ اؾت
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انلاً  
 نح٘ح
 ً٘ؿت

 ووٖ
 نح٘ح
 اؾت

 حسٕ تب
 نح٘ح
 اؾت

وبهلاً 
 نح٘ح
 اؾت

 ثطاٗن ظًسرٖ زض ضا وِ هكىلاتٖ اغلت ثب ثطذَضز تَاًبٖٗ
 .زاضم ،سٗآٖ ه پ٘ف

    

 

 ی پژوهصها افتهی -4

زضنس زاضإ تحه٘لا  42. اًس ثَزُظى  ّب آىزضنس 14زض هغبلؼِ هطز ٍ  وٌٌسربى قطوتزضنس اظ 86

 .اًس ثَزُزضنس زاضإ تحه٘لا  وبضقٌبؾٖ 58وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زوتطٕ ٍ 

 

 یافته های پژوهص :4جدول 

 طّب٘هتغ

 زضنس فطاٍاًٖ

 ذَزوبضآهسٕ اؾتطؼ قغلٖ

 ًساضز زاضز ًساضز زاضز

 40 60 34 66 ٪86 هطز رٌؿ٘ت

 55 45 10 90 ٪14 ظى

 58 42 25 75 ٪14 هزطز تأّل

 29 71 31 69 ٪86 هتأّل

 ه٘عاى ؾبثمٔ وبضٕ
 60 40 35 85 ٪29 ؾب  5ووتط اظ 

 33 67 32 68 ٪71 ؾب  ٍ ث٘كتط 5

 31 69 64 56 ٪42 وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زوتطٕ تحه٘لا 

 51 49 20 80 ٪58 ووتط اظ وبضقٌبؾٖ اضقس

 

احؿابؼ   ّاب  آىزضناس اظ  60زضناس اظ وبضوٌابى هاطز اؾاتطؼ قاغلٖ زاضًاس ٍ        66 ،3عجك راسٍ   

احؿابؼ   ّاب  آىزضناس اظ  55زضنس اظ وبضوٌبى ظى اؾتطؼ قاغلٖ زاضًاس ٍ فماظ    90ذَزوبضآهسٕ ًساضًس. 

. اؾات زضنس 42 ّب آىزضنس اظ وبضوٌبى هزطز اؾتطؼ قغلٖ زاضًس ٍ ذَزوبضآهسٕ 75ذَزوبضآهسٕ زاضًس. 

. ظًابى  وٌٌاس ٖ ها زضنسقبى احؿبؼ ذَزوبضآهاسٕ  71اؾتطؼ قغلٖ زاضًس ٍ  ّلهتأزضنس اظ وبضوٌبى 69

؛ ّوچٌ٘ي وبضوٌبى وٌٌسٖ هًؿجت ثِ هطزاى اؾتطؼ قغلٖ ث٘كتطٕ زاضًس ٍ ذَزوبضآهسٕ ووتطٕ احؿبؼ 

 .اًس وطزُاؾتطؼ ث٘كتط ٍ ذَزوبضآهسٕ ووتطٕ رعاضـ  هتأّل
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 یریگ جهینت -2

ّسف اظ پػٍّف حبضط هغبلؼٔ اضتجبط ث٘ي اؾاتطؼ قاغلٖ ٍ احؿابؼ ذَزوبضآهاسٕ وبضوٌابى ؾابظهبى       

ث٘ي اٗاي زٍ هتغ٘اط ّوجؿاتگٖ هٌفاٖ      زّسٖ هضٗلٖ قْطزاضٕ ق٘طاظ ثَز. ًتبٗذ پػٍّف ًكبى  ًٍمل حول

ٗبثاس واِ ثاب ًتابٗذ پاػٍّف       ٍرَز زاضز؛ ٗؼٌٖ ثب افعاٗف اؾتطؼ ؾغح ذَزوبضآهسٕ وبضوٌبى وبّف هٖ

ضظهاٖ ٍ   ( 1396ٍهحطهٖ ٍ ّوىبضاى ل ؾ٘س (،1391هٌهَض ٍ ّوىبضاى ل (، ؾرب1392ُظضاػت ٍ ّوىبضاى ل

زاضٕ ث٘ي اؾتطؼ قغلٖ ٍ رٌؿ٘ت ثِ زؾت آهس. ( ّوؿَ اؾت. زض اٗي هغبلؼِ اضتجبط هؼٌب1390ّوىبضاى ل

. وٌٌاس ٖ ها ظًبى اؾتطؼ ث٘كتطٕ زاضًس ٍ زض ظهبى اؾتطؼ ذَزوبضآهسٕ ووتطٕ ًؿجت ثِ هطزاى احؿابؼ  

اؾاتطؼ ث٘كاتط ٍ ذَزوبضآهاسٕ ووتاطٕ      هتأّال ٍ اؾتطؼ ً٘ع اضتجبط هؼٌبزاض اؾت. وبضوٌابى   تأّلث٘ي 

رفات   تاَاى ٖ ها  ت٘تطت يٗا ثِ ضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍرَز زاضز.. ث٘ي ؾبثمٔ وبضٕ ٍ اؾتطؼ ً٘ع ااًس وطزُرعاضـ 

ّطچِ ؾبثمٔ وبضٕ ث٘كتط ثبقس، همساض تزطثِ ٍ تحول اؾتطؼ ث٘كتط اؾت ٍ افاطاز ثاب تَراِ ثاِ رصضاًاسى      

 .اًس آهَذتِٕ همبثلِ ثب اؾتطؼ ضا ّب ضإُ هكبثِ، ه٘عاًٖ اظ ؾبظربضٕ ثب اؾتطؼ ضا ثِ زؾت آٍضزُ ٍ ّب تٌف

اٗي ًىتِ اؾت وِ ّطچِ اؾتطؼ زض وبضوٌبى ث٘كتط ثبقاس احؿابؼ تَاًوٌاسٕ زض     سٗهؤ ولٖ ًتبٗذ عَض ثِ

 ٗبفتِ اؾت. وبّف ّب آى

 

 طنهادهایپ -4

 تَرِ ثب ٍ اؾتطؼ ثب همبثلِ ّٕب ضاُ ٍ اؾتطؼ احطا  ٍ زلاٗل اؾتطؼ، هَضز زضقسُ  رفتِ هغبلت ثِب تَرِ ث

 لسض  هٌظَض افعاٗف ثِ ػولٖ ضاّىبضّبٕ ٕط٘وبضر ثِ زض وبضوٌبى ثِ قَزٖ ه پ٘كٌْبز پػٍّف ًتبٗذ ثِ

 وبض هح٘ظ ٕؾبظ ؾبلن ضاؾتبٕ زض عطٗك اٗي اظ تب قَز ضؾبًسُ ٗبضٕ ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ فكبضپصٗطٕ ٍ تحول

 ؾبظهبًٖ ّٕب تٌف نطف ًبذَاؾتِ وِ ّٖٗبٕ اًطغ ٍ وٌٌس حطوت ذَز ؾبظهبى ضٍاًٖ ثْساقت اضتمبٕ ٍ

. قَز رطفتِ وبض ثِ ؾبظهبى آى ارتوبػٖ ّٕب ت٘هؿئَل تحمك ٍ و٘ف٘ت ٍ وو٘ت اضتمبٕ ثطإ قَز هٖ

 .ثبقس ضؾبىٕ بضٗ ضاُ اٗي زض تَاًسٖ ه اؾتطؼ هسٗطٗت آهَظـ ٗب ٖقٌبذت ضٍاى ّٕب زضهبى

 

 ناتعم

 الف. فارسی

ثاط اؾاتطؼ قاغلٖ     هاؤحط ثطضؾاٖ ػَاهال   »(، 1390آظاز هطظآثبزٕ، اؾفٌسٗبض ٍ هحوس غلاهاٖ فكابضوٖ ل  

 .6-1، 13، هزلِ عت ًظبهٖ، «ًظبه٘بى

آهاَظاى   ٍ ذَزٗبضٕ ٍ ػولىطز تحه٘لٖ زاًف ًفؽ ػع ضاثغٔ ث٘ي ذَزوبضآهسٕ، (، 1391ثطاتٖ ثرت٘بضٕ ل

 ضٍاًكٌبؾٖ تطث٘تٖ، قْ٘س چوطاى. ًبهِ بىٗپب ؾَم زث٘طؾتبى زض قْط اَّاظ،
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ذَزوبضآهسٕ زض ضاثغٔ ث٘ي اؾتطؼ قغلٖ ثب ؾلاهت ٓ وٌٌس لٗتؼسًمف »(، 1390ضظهٖ، قْطٗبض ٍ زٗگطاى ل

 .65-57، 8، ثبًه نبزضا  تجطٗع، «ضٍاى ٍ ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى

ٓ ذَزوبضآهسٕ زض ضاثغٔ ث٘ي اؾاتطؼ قاغلٖ،   وٌٌس لٗتؼسثطضؾٖ ًمف » (،1393ظضاػت، هْؿب ٍ زٗگطاى ل

، هزلاِ  «ِٖ زاًكاگبُ ػلاَم پعقاىٖ اضٍه٘ا    ػلوا  ئات ّ٘ضفتبض قْطًٍسٕ ٍ ضضبٗت قغلٖ اػضابٕ  

 .248-238، 12ٕ ٍ هبهبٖٗ اضٍهِ٘، پطؾتبض

 .ٍٗطاٗف اًتكبضا  تْطاى: وبض، ظ٘زض هح ضٍاًٖ ثْساقت (،1387ل ٖ، هحوَزؾبػتچ

ٍ ذَزوبضآهاسٕ ثاب هتمبػسؾابظٕ زض هاسٗطاى      ًفاؽ  ػع ضاثغٔ »(، 1391ؾربُ هٌهَض، هػربى ٍ زٗگطاى ل

 .100-92، 1، هزلِ قٌبذت ارتوبػٖ، «آهَظقٖ

ٖ هاسٗطٗت اؾاتطؼ ثاط اؾاتطؼ قاغلٖ ٍ      زضهابً  راطٍُ  ط٘تاأح »(، 1396اٗوابى ٍ زٗگاطاى ل   ؾ٘س هحطهٖ،

 .42-32، 5، هزلِ عٌ٘ي ؾلاهت، «ذَزوبضآهسٕ پطؾتبضاى

 ب. انگلیسی

Azadmarzabadi E & Tarkhorani H. The relationship between job stress and 

job satisfaction. Journal of Behavioral Sciences،2007; 1(2): 121-

9[Article in Persian] 

Bandura, A. (2000). Cultivate self-efficacy for personal and organizational 

effectiveness. In E.A.Locke(Ed),Handbook of principles of organization 

behavior. (pp.120-136). Oxford, UK:Blackwell. 

Cherakhalipor Z. Comparison of job stress in military drivers in Tehran 

[Thesis in Persian].Tehran: Baghiatallah University;2010. 

Keats PA. Soldiers working internationally: impacts of masculinity, military 

culture, and operational stress on cross-cultural adaptation. International 

Journal for the Advancement of Counselling 2010; 32(4): 290-303. 

Lu CQ, Siu OL, Cooper CL. Managers’ occupational stress in China: The 

role of self-efficacy. Pers Individ Dif. 2005 Feb 28;38(3):569-78. 

Luthans, F. & Peterson, S. (2002). Employee engagement and manager self 

efficacy.Journal of management development, Vol21.P.376-387. 
Raggi A, Leonardi M, Mantegazza R, Casale S, Fioravanti G. Social support 

and self-efficacy in patients with Myasthenia Gravis: a common 

pathway towards positive health outcomes. Neurol Sci. 2010 Apr 

1;31(2):231-5. 

Schwarzer, R. (1997). General perceived self-efficacy in 14 cultures. 

Retrieved from http://www.yorku.ca.faculty/academic/schwarze/ 



 8931بهار   |شماره بیستم   | ل ششمسا                         

44 

world14.htm. 

Schwarzer, R., & Fuchs,R. (1996). Self-efficacy and health behaviors. In 

Conner & Norman, P. (Eds.), predicting health behavior: research and 

practice with social cognition models. UK: open university press. 

Seward JP. Occupational Stress. In: La Dou J, Editor. Current occupational 

environmental medicine, 3rd edition. New York: Mc Craw Hill; 2004. 
Sherer M. Maddux Je, Mercanant B, Parentice-Dunn S, Jacob B, Rogers 

RW. The self-efficacy scale: Construction and validation. Psychol Rep, 

1982; 51(2):663-71. 

Solimannezhad H. The relationship between occupational stress and job 

satisfaction among employees of government agencies in Ilam. 

Scientific Journal of Ilam University of Medical Sciences 2004; 12(44-

45): 33-9[Article in Persian]. 

Voltmer E, Rosta J, Siegrist J, Aasland OG. Job stress and job satisfaction of 

physicians in private practice: comparison of German and Norwegian 

physicians. Int. Arch Occupy Environ Health. 2012 Oct 1;85(7):819-28. 

Young, M. (2005). A Model of Command, Leadership and Management 

Competency in the British Royal Navy. Journal of Leadership. Vol 88. 
 


