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 ی شیوانیوادشت  رئیس ادار  رفا  کارکنا  شهودار
‌

 

‌چکیده
. هو سانیا   بدوای اننلاده   راد  عنوا  یییاری بوای شییین اثوبخک  سانیا  به کار ی س یت سانیا   به

یقابلده بدا هدو     در  اثوبخش باش  قب  ان هو چیز بانس   ب وا   ضمن ا طباق ا سدانش بدا ییدی  ی  یدو    
 یزید آی تید طدور یوفق  خداری  بده   ی شه ن کنن    یواهاییکلال  به ونن یناب  خود را به کار گوف ه ا با 

ها را در یهت ه ف انل  سانیا  ه انت کن  ا به شیبیدوی دنگدو ان سد ی       بوخورد کود  ا  یوای آ 
 (سد ی   ا اثوبخکد    نی یدا  خدود أشد ی    ی بدوای ادایده  . بنابوانن هو سانیا  سانیا   بوخوردار باش 

 ع ئدم ی ان ابد   بده اندن    زند ر بو ایده گداه  ا  بیماری سانیا  را شناخ ه ا با آ ع ئمکه  ضواری است
آن . انن شیقیق یب ن  بو یطالیدا    فائق یوبوط ع ئماب   به  اخوش   به  در نور ا نا کن  یلوگیوی 
ا راش بورسد  آ    اسدت ی ا شوسدیه ان  دو  شیقیدق   بورس  یی ا   أیکاه   ا یصدا به(  ی ا ا ک ابخا ه

که در ند  سدانیا  بیمدار اع دای     ش  اس  لال  ا شیلیل  است. طبق یطالیا  نور  گوف ه یکخص 
هملااری ا ارشباط سان    در بین هملادارا  یدای    سانیا   قش کم وی در یکارکت ا شصمیما  دار   ا

 ی فوسودگ  ینجدو بده را یده   ی داد  است ا ا ساس ع م اینیت ا اع ماد  بخود را به رقابت  شیارض ا 
 انیملده ن  ان عد م سد یت ایدود دارد    هدا   کا هپانین کارکنا  ش   است. همچنین در شهوداری شیوان 

ی بواکواس  اداری  ع م ایدود طدو    ها  ظامسالاری ا  ن  ا ع م شفونض اخ یار یناسب  دنوا شموکزگوا
خ قیدت ا  دوآاری در ا جدام ایدور  عد م       تند کفا عد م  ی  یقاایت در یقاب  ش ییو سالار س هنشاارشقا ا 

ا جام دهد    ها سانیا در انن بان   رهبو أی نو( سانیا  آ چها  صابا  بو اساس شانس گ  أشوان  ا وان(. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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بوای ا جدام ایدور ا   ا هملااری  شیم  ف ان یکارکت بیک و افواد را فواهم ساند ا  ی نیینهانن است که 
ی ا پیکوفت شد ل  کارکندا  را فدواهم    شوا من سانرش    ی نیینههمچنین  ؛کن  یز    یکلا   انجاد 

 ی ا یوی ان خ قیت  ا ساس اینیت ا را یهکن  هملاارا  را شکونق  بین رااب  خو  ا یناسب  ساخ ه
سانیا  ا اع ای آ  را فواهم  یؤثوشوهمچنین یناب  لانم بوای عمللاود هوچه  کن ؛در سانیا  انجاد بالا 

 .کن ا عوای  آ  انجاد  آارد  ا سانگاری ا شیای  خوب  با ییی 

   سالم.سانیا  فوهنگس یت سانیا    ع م س یت سانیا    بیماری سانیا     واژگان‌کلیدی:

 

‌مقدمه‌-1
 بده  ا گوف ده شد     ظدو  در« بدان  سد م یس» عندوا   بده  سانیا  ها  سانیا  یفهوم ش   شو گس ود  با
 باعث سانیا  یفهوم در را    شیپ ویس ننا .است هماهنگ ای سایا ه یدارا که ش  هیشکب ن    ییویود
  اق د . هس ن  خود یاع ا ان یس ق    نهو یدارا که شو   شصور یا ن    یویود عنوا  به ها سانیا  ش 
 نند ا کده  رفدت  ن سدو  ا سدمت  بده   نی  شفلاو ویس ش  داد   سبت سانیا  به یس ق  ا ینسجم   نهو

 سدالم  سدانیا    ن. باش «  سانیا  یماریب» ان ا«  سانیا   س ی » یدارا شوا    ی تنهو ا تیشخص
 را خود را  سو در یویود یوا   بوس   خود یقان  به ده   ادایه خود ا ی  به سالم یفود یا ن  است قادر

 ان ظدو  شوا د    ید  سانیا . کن  عم  و   یادگن سانیا   ن عنوا  به ا کن  ایوا کن   یزنر بو ایه بکناس  
  راشدن  اهد اف  ا وییسد  ا ب هد   کارکنا  به  سانیا  شیلق ا ساس باش   سالم ا یوفق یاع بار ا  یال

 ا  طد ییی  یفود  نشوا یجمو  ان است عبار   کا نپو ان   اخوش تیاضی(. 4831 یاه  أ باش  داش ه
 ی وسد   زید   ا خود شوا  ا ا  ظارا     ان کم و یعمللاود سانیا   ن در افواد شود  ی ینجو که  شنک

 (.4831  ی انوأ باشن  داش ه یزبور ننیت
 جن  دا  ا  ظدوا   ندا ب  ی ید د  یهدا   گا ند د ا  ظدوا   ا ید ب ان پس است ش    سی لهایق ننا در
 یشدهودار  در سد یت  عد م  ا س یت یها  کا ه ا ع ئم ننشو یهم ان  بوخ به ش   ا جام یها پژاهش

 .شود ارائه آ  یبواهم  ن ها    را  ا شود اشار  وانیش
 

‌مطالعات‌پیشین -2
 ی های س یت سانیا   رابطه شمام شاخص  کا  داد (4831أاکبوی ا هملاارا   ی یطالیه ی یجه  

  ییزا  باش هوچه ییزا  س یت سانیا   بالاشو   به عبارش ؛دار  با کارآفونن  سانیا    ییثبت ا یینادار
 .ناب  ی کارآفونن  سانیا   افزانش 

 ی کنند    نیدی سانیا   نلاد  ان عواید  اندل  شی   س یت خود  کا  داد  ی بایطالیه( 4831کوه  أ
 .پذنوی کارکنا  است ییزا  یسئولیت
بدین سد یت سدانیا   بدا      یثبدت ا ییندادار   ی رابطده (  کا  داد   4831ناد  ا ییم پور أ اییونا 

بیند  اثوبخکد     شیپد  طور ییناداری قادر به س یت سانیا   به  به عبارش ؛ایود دارداثوبخک  کارکنا  
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 .کارکنا  است
ی یب ن  بدو  ها راشا  ها استیسی سالم االونت با ها سانیا (  کا  داد   در 1242باگمن أپارچ ا 

بدوای یکد وی    شوا من سانی کارکنا   آیونش یس مو   وآاری ا همداهنگ  بدا ش ییدوا  ییدی  بدود  ا     
 هس ن . قائ ی اری  شنو  کارکنا   ع الت سانیا   ا اثوبخک  سانیا   اهمیت ننادی 

ها ا یییارهدای اثوبخکد  در    یطالیا  خود در خصوص بورس  ی ک در (1241أ بوداکس ا فاان 
   ا اخدد ق  که شوکیب  ان یییارهای اثدوبخش شدای  سد یت سددانیا     رسی   ها به انن   یجه  سانیا 
 .کن ا اثوبخک  آ ا  را ش مین  کود ید نوا  را در رفد   یانهای سانیا   خود ناری  شوا    ی یا  وفه

 

‌ها‌روشمواد‌و‌ -3
ی ( شدهودار أیکداه   ا یصدا به   ی ا  یز بورسد  یید ا    ا ک ابخا هانن شیقیق یب ن  بو یطالیا  

 بورس  آ  اس  لال  ا شیلیل  است.ی ا راش ا شوسیهشیوان ا  و  آ  شیقیق 
 

 مفهوم‌سلامت‌و‌بیماری‌سازمانی -4

 آارد  شنها در ییی  خود داام ی  ه»که  کن   سانیا   شیونف ین  سانیا  سالم را « یاشیو یانلز»
طور  ا سانش خود را به بقا یها ن طور کاف  سانش کود  ا شوا ا نیا   طولا    یز به ی بوههبللاه در 

 «.ده   ی اام شوسیه داد  ا گس وش ی
که در آ  کارکنا  ا ساس کنن  کاری سودین  ا  دا    سانیا  سالم را سانیا   ی« کیت دنونس»

ا گیز را که  نابن . آ ا  کاری شوق دهن  ا به ا ساس رش  ا پوارش شخص  دست ی  یفی  ا جام ی 
پذنو  . بسیاری ان کارکنا  یسئولیت ا فونت  داست دار   ا ی آارد   خکنودی درا   فواهم ی 

 (.4833أشونی م اری   کنن . پیکوفت ا کاییاب  ش ل  را یس جو ی 
س یت سانیا   شنها شدای  شوا دان  سدانیا      یی ق   لان   ا کلینگ  در یورد س یت سانیا   

. شدود  ید  طور یؤثو  یست بللاه شددای  شوا ان  سانیا  بدوای رشد  ا بهبدود  یدز      بوای ا جام اظانف به
ارشباط  بدان   یها کا الدارای  ا بالا ی هیبارا ا  شناس فهیکارکنا   ی یه  ا اظدارای سالم  یها سانیا 
کار کنن  ا به آ  اف خار کنن  ا خدود    در آ جا بما ن  خواهن   سانیا  سالم یان  است که افواد ی .هس ن 

 (1222  افوادی سودین  ا یؤثو هس ن . ألان   ا کلینگ 
 ی سانیا  سدالم سدانیا   اسدت کده بدوای ادایده      ( 4832پور   چ  أبه  ق  ان عباس ان  گا  ساعت

 شنهدا  ها ا یقاند  ا سا   خود دست ناب   یوا ی  را که در دس یاب  به ه ف  یاشش قادر است به ه ف
سانیا  سالم سانیا   اسدت کده    .اندن یوا   را ان پیش پای خود بودارد ا   بدکناس شود  یبا آ  یوایه 

باشد  ا ب وا د  بددوای یقابلدده بددا هددو        نیبد  ااق  خدود ا یدوقیی   کده در آ  قوارگوف ه است ی دربار 
 .کدار گیود هیدکلال  به دونن ینداب  خدود را ب

ی را  یز بوای ا ا هییبللاه  الت  دا     مفق  س یت ا بیماری را دا سو ن  طیف  دنگو  در شیونف
 :شود  یشیونف  نور  ننب اضییت  هو سهاضییت عادی ی صور است ا  عنوا  بهسانیا  
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که ینجو   ا شنک  طیا یی یفود  نعبار  است ان یجمو  شوا  کا نپو ان   اخوش تیاضی
ی وس  ننیت یزبور  زیخود ا   شوا کم و ان    ا  ظارا  ا  یعمللاود سانیا   نافواد در  شود  ی

در  در سطو  یورد ا  ظار  ا سانیا  یدر آ  عمللاود فود که است  طنشوا یعاد تیداش ه باشن . اضی
ها است که  ا سانیا  ی بو  آ  افواد در   یآ  اضی با    ی وس  ننیت قوار دارد. س یت سهنیقا

باشن . در  داش ه خود یرقبا شمامبالاشو ان      انبالاشو ان    ییمول ا  ظار ا  یعمللاود ده   ایلاا  ی
 اگو .شود ی   نشب  ونپذ یول   چاب  ا ا یطاف یخود ا یویود ی در طبقه ننسانیا  به به و نجانا

 یعاد تیبه اضی جاًنسالم ش ر س میس ننا ود یسالم نور   گ س میس  نی اام در   بخک  ز یا گ
 (4831أ انوی   .شود ی    اخوش تیفق ا  اارد اضی ننا ش اام ااردش   ا در نور 

 

 
 
 
 

‌ها‌هینظرو‌‌ها‌دگاهید‌-5

‌ی‌سلامتها‌شاخص‌مند‌ساماندیدگاه‌)مدل(‌‌-5-1
ی س یت سدانیا   در اندن ید ل را    ها شاخص شو یای ا  مال پوشش  ین  سایا پیوای ان رانلاود 

شیدت عندوا  سده  گدوش      شدوا    ید ی سد یت سدانیا  را   هدا  شاخص . با چنین رانلاودیبود  یبالا 
 ی کود:بن  دس ه

 ؛4ی ارادیها شاخص گوش  -4
 ؛1ی فوانن یها شاخص گوش  -1
 .8ی خوای ها شاخص گوش  -8

 .استخوای   شاخص 7شاخص فوانن ی ا  7شاخص ارادی   1انن رانلاود شای  

‌ی‌ورودیها‌شاخصنگرش‌‌-5-1-‌1
ی سدانیا  ان سد یت بوخدوردار باشدن  ا     هدا  یاراددر انن  گوش فوض بو انن است که چنا چه 

 شوا د    ید سدالم بدوای ا سدا (      ی ی سالم  را داش ه باش  أهما ن  ش ذنهها یارادسانیا  شوا ان  یذ  
 ا   عبار ی کود بن  دس ه شوا   ین  را که شیت انن  گوش ها شاخص. شودعمللاود آ   س یت  بهینجو 
 ان:

 ؛ده   یق ر  سانیا  در یذ   یواهای شانس ه را  کا  : قابلیت یذ   یوای ا سا  
ی گدذار  هنسویایال  ا  یؤسسا قابلیت یذ  یناب  یال : چنا چه سانیا   قادر به یذ  سویانه ان 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 - Input-oriented approach 

2- Process-oriented approach 

3 - Output-oriented approach 

 اخوش   اضییتعادی اضییتس یت اضییت

  اخوش 
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 ؛شودی س یت آ  شلق  ها شاخصنلا  دنگو ان  عنوا  به شوا    یی بزرگ باش   ها با  یی بو یا ن  
شد ارکاش  ان   هدای  هیؤسسرضانت یواد ا یلزایا  ا  کنن گا ِ نیش ی: رضانت کنن گا  نیش یرضانت 
ی ارادی سد یت  هدا  شداخص هملااری با آ  سانیا  نلا  دنگو ان  ی ا شمان  به ادایه عمللاود سانیا 
 ؛سانیا   است

ی سانیا  بوای سان شبلاهی  ساس اط عاش : انن شاخص در رابطه با ق ر  ارشباطا  ا ها و   یگ
 است. انییورد یذ  اط عا  

 ی‌فرایندیها‌شاخصنگرش‌-5-1-2

در سانیا  سواکار دارد ان  ها آ ایزا ا رااب  بین  ی نین  یجموعه لاه به فوانن بوای اننانن  گوش 
 به شو  ننو هس ن : ها شاخصی بوخوردار است. انن ا ژ نااهمیت 

ا  را    یبه کجا  دا ن   یسانیا  های  اا  در سانیا : در پوشو انن  گوش شمای   بلن ی   گوش 
اا د ها ا افدواد سدانیا  را ان     ی همین ایو سبب ا     ظو در ارکا  یخ لف سانیا  شد   ا یجموعده  

 ؛رها    یسودرگم  ا ابهام 
بللاده همسدو ا یولد  هدم هسد ن  ا ان       ایور  ه ی ا ا ی یارض با نلا نگو ها شوکتا سجام: در انن 

 ؛شو   ی  ین  بهو ی خود ها ش شایلاا ا  ا  4ن افزا هم ی پ ن  
ی اساس  خود را درک کود  ا یناب  اندل   ها تناالون  که ها سانیا شموکز ا شونن  یناسب یناب : 
ی بیکد وی در اسد فاد  ان   ار بهدو  ان  کنند    ی ها آ ( را نوف ارا هافنخونش أا سا    یال   اط عاش  ا 

قدوی   هدا  نهینی لانم  یست در شمام انولاًا  شوا    مکه  ا   اف هندر ها سانیا یناب  خود بوخوردار  . انن 
 ؛باشن 

 ی ن  هس ن  که هموار  در  دال آیدوخ ن ا شوسدیه   ها سانیا ی یوفق ها سانیا ظوفیت فواگیوی: 
 ؛یییط  ی ن  هس ن ی خود بوای راناران  با شوان  ها تیقابل

ی شولی  ییصول ا همچندین  وا  نکد  ا  دوبین  در    ها راشسطح  وآاری:  وآاری در ییصول ا 
ی یوفدق  ها سانیا ی اساس  در ها تیقابلنلا  ان  ها آ ی ها    را شیونف یوضوعا  ا یسائ  سانیا  ا 

 ؛است
 ژ ند ا بده ی ران ا اسد فاد  ان آ   اارفنی  اضو یز با شناخت دقیق ها سانیا  ی ی: ادار ارافنسطح 
 ؛ یست ونپذ ایلاا یویود   ی رقابت فکود  ی درنینه

 : ییزا  آیادگ  ذهن  افواد بوای پذنوش ش ییوا  ا انجاد شیدول در سدانیا    سانیا  فوهنگیو ا 
 ها ارنش. چگو گ  رف ار افواد ن  سانیا  شاب   نآ  ی  سا  به ها سانیا  ی   اساس  شوسیهاننلا  ان شو
 .هاست آ ا باارهای 

‌ی‌خروجیها‌شاخصنگرش‌‌-5-1-3
گو س یت عمللاود سانیا    کا  شوا    ی تیفیباکی ها  خوایدر انن  گوش باار بو انن است که 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 - Synergy  
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 .شود  یی خوای  اشار  ها شاخصیورد ان  7باش . در اننجا به 
: چنا چه سانیا   به  سبت ینابی  که بلاار گوف ه اسدت ان سدودآاری یناسدب     افزاد  ارنشسود نا 

 ؛بوخوردار باش  دلیل  بو س ی ش است
به یک ونا  ان کیفیدت بدالا بوخدوردار     ش   ارائهرضانت ا افاداری یک ونا : چنا چه کالا ا خ یت 

 شود؛ ی   ان  ها آ لن ی   ا افاداری یک ونا  ان رضانت ب شود  یباش  سبب انجاد رضانت در آ ا  
ی بدوای  ا هکد اردهن   بالا ا  ای یادل است عاید    ها  صبییزا  عزل ا  که  هنگایچوخش کادر: 

 ون اپذ ای نا ا نا اه اف سانیا  بود  را یورنت   یان  هنگام ش ییوا  در ی هی نو است. الب ه  وخ بالای یاب
 ؛است

گو شوا دان  سدانیا  در یدانگزنن     نا ق ر  یانگزنن : انن شاخص  کا  اف هن شوسیه یوای ا سا   
کده سدانیا  بدوای     دهد    ید ی خال  شوس   یواهای داخل  است. ق ر  یانگزنن   کا  ها پستکود  
 ؛داش ه است ی ثموبخشگذار هنسویا یوای ا سا   خود  ی شوسیه

ان کیفیت بدالان  بوخدوردار    کن   یکه سانیا  شولی   کیفیت ییصول: چنا چه ییصول نا خ یاش 
 ؛ان رضانت یک ونا  در آنن   اطمینا   ان  کن  شوا    یباش   ی نو 

سداند ا باعدث یدذ      نیشد ی دارا  یویدود را   ارنش سهام: ارنش سهای  که ب وا   رضانت سدهام 
 ؛گو س یت سانیا  باش   کا  شوا    ی  شوددارا  ی ن   سهام

سد یت   ی دهن    کا  شوا    ین  شهوا    عنوا  بهرضانت یاییه: رضانت یاییه ان ن  سانیا  
یاییه  یز  ی خود به شوسیه ی که ع ا  بو شوسیه شود  یسانیا  باش . سانیا   ن  شهوا   خو  شلق  

ألطیفد  ا کیدا       کند    ید  شویه دارد ا  قوق سانو شهوا  ا  أیا ن  ع م آلود  سانی ییی ( را رعانت
4837.) 
 

 دیدگاه‌مایلز‌-5-2

کده   دا    ی( سانیا  سالم را سانیا   4391س یت سانیا   ی ارس أ پودان هن ظواالین  یاشیو یانلز
کداف  سدانگار اسدت ا     طدور  بهنیا   طولا    یز  ی بللاه در هو بوهه آارد  یدر ییی  خود داام  شنها  ه

ی ها  ژگنابنابوانن س یت سانیا   به ؛ ده   یشوا ان  بقا ا سانگاری خود را پیوس ه شوسیه ا گس وش 
ندو  ن به شو انژگ  سانیا  سالم را در سه بی  انل   42. یاشیو یانلز کن   یپوداام اشار    سب اًسانیا   
 .(4831یاه   ؛ 4832أنک   ی کود  استبن  طبقه
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‌ی(ا‌فهیوظبعد‌اول:‌وظایف‌سازمانی‌)نیازهای‌
 بو ه فشموکز  .4
 ارشباطا  یناسب .1
 ق ر  ی شونن  بهینه .8

‌بعد‌دوم:‌وضع‌درونی‌نظام‌سازمانی‌)نیازهای‌بقا(
 کاربود یناب  .1
 همبس گ  .1
 را یه .9

‌بعد‌سوم:‌رشد‌و‌تغییر‌نظام‌سازمانی‌)نیازهای‌رشد(
  وآاری .7
 خودیخ اری .3
 سانگاری با ییی  .3
 شانس گ     یکلا  .42

‌

 تالکوت‌پارسونزدیدگاه‌‌-5-3

ا  دند گ  بو سب سدطو  یسدئولیت ا  یدان کدارکودی ان     أدر سه سطح( هفت بی  س یت سانیا  
 ان: ا   عبار پارسو ز 
ان شوا دان  سدانیا  بدوای    اسدت    عبدار   ا دهد    سانیا  را با ییی  پیو د  ید  : ی هاد سطح -4

 ؛سانگاری با ییی  خود
شدای  ابیداد    ا کند    ها را کن ول ی آ  ااست داخل  سیس م  یها ییا ج  ش ش :یادار سطح -1
 ننو است:

  :؛ی بو فوادس ا وگذاریش ثشوا ان  ی نو در  فوذ ی نو 
  :؛ی نو ی رف ار رهبوی بان ا داس ا هی  ظه گوی 
  : شوا دان  شییدین یناسدبا  ا سدا    ا  ظدارا  شد ل   اسد ا  اردهای عمللادود ا         ساخت ده
 ؛ی ا جام کارها راش

  : ؛یؤثوشواق ام ی نو در فواهم آارد  یناب  لانم بوای عمللاود هوچه  مانت یناب 
 :استا شای  ابیاد ننو  کن   ییصول سانیا  را شولی  ی : فن سطح -8
  ؛شود  یرا یه: به  س بان بود   اع ماد ی قاب  ا پذنوش یمی  یوبوط 
 ؛علم :  اظو بو خواست سانیا  در دس یاب  به بوشوی ا کوشش در را  آ  است  یش ک 

 .(4838چیا  ا ینی ری   أآهن
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‌اهمیت‌سلامت‌سازمانی‌-7
  نکارکنا  خود ا کم  بده آ دا  در شبد     ی  اکثو شوا  ی ز یویکارگ سانیا  در به ن شوا ا ایوان

 ی  سدفا ه . اسدت   سدانیا   یدر بوشدو     عای  رقاب پسن  یا خ یا  یک و ییصولا  خو  به یها   نا
 ع م س یت سانیا  . شو    نوف ی  سانیا    اخوش ان س یت به علت ع م یادنپنها  ن یها نهنهز
 است: ونعواقب ن یدارا

 ؛کارکنا  تنکاهش رضا •
 ؛ ده  یرای ها  یلاور آ  بتیغ انافواد  ننیعمللاود پا دلی  بهکه   ا ای ماع یکار  خ گیگس •
 ؛اخ  فا  شنافزا •
 ؛ بخک ز یا ا گ یهملاار  یکاهش  وآار •
 ؛ها پواژ  ییقور بوا  نیا  یبه یوع ها   ی وس •
 .خ یا  تیفیکاهش ک •

 نند دلار بود  اسدت. ا  اردیلیی 3بو  ان یی  کار بالغ بتیا غ  خ یا  دریا  ی نهنهز 4333سال  در
. در دهد    ی  یکا ادا را شکلا یاق صاد یها شمام شوکت ی سالا ه  اشیعمل درن  سود 1/48  اد  زا یی

 ییند   تنرضدا % 1 شنافزا ده    کا  ی داد  ا جام ن لاانآیو ی شوکت یکاار  ن  که یا یطالیه یقاب 
 (.4831أ انوی   ش   است ا نیک و شن% افزا8/4باعث  کارکنا 

شنهدا  « فورچو »ییا گین عمو یورد ا  ظار پا ص  شوکت ین خب  آی   عم  های به بو اساس بورس 
شدوا    ا  ؛ بنابوانن ی  ها شا دانست سال  یز عمو کود  الب ه بوخ  ان شوکت ؛چه  شا پنجا  سال بود  است

در  4372 سدال  کده در  ن ها شوکت سوم  ن بوای  مو ه ها یوگ نادهنگام دار  . که بیک و شوکت گفت
أکدارگو   ایود خاری    اش ن  4338 سال در فورچو  أپا ص  شوکت یوفق( قوار داش ن  ی هفهوست یجل
 (.4833شورک   
 

‌ی‌سلامت‌و‌بیماری‌سازمانیها‌مؤلفه‌-6
ی سدالم ا بیمدار بد نن شدو  بده      ها سانیا ی ان خصونیا  ا سهنیقا(  یز 4374أ 4فودانس  ا  ی 

 :ا   آارد  عم 
 

 
 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 - Fordyce, J.K and Weil, R 
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‌ماریب‌و‌سالم‌یها‌سازمان‌اتیخصوص‌از‌یا‌پاره‌ی‌سهیمقا

‌سازمان‌سالم‌سازمان‌بیمار
 اهدد اف در  ا دد ک  قددش سددانیا  یاع ددا -4
 .دار   سانیا [ یگذار ه ف]
 اقد ایا   ایا ؛دار    آگاه خطاست انآ چه اع ا -1

 .کنند     مد  ارائده  سدانیا   به کم  یبوا یسودین 
 کنن   ی یطو  گوا  ان خارج را خود یسائ  اع ا

بیکد و   ها آ  .کنن   یاع ا بسیار سطی  عم   -8
ان اننلاه بخواهن  بداهم کداری ا جدام دهند  ین ظدو      

 هس ن . یسئلهرهبوا  خود بوای    

یملان سی  در کن ول بسدیاری ان   شا   رهبوا   -1
شصددمیما  بددو اسدداس اط عددا   .شصدمیما  دار دد  

 .شو   گوف ه ی  اکاف  
اظانف ییوله  .کنن   یرهبوا  ا ساس شنهان   -1

 کای  ا ینطبق بو خواست ا یی  افواد  یس ن .

اع ددا بددوای رهبددوا    هددای دندد گا افلاددار ا  -9
  یس ن . شویه قاب ا  ا  وام قاب 

دام  ی ا ساسا  ا  یانهای شخصد  در دریده   -7
 اهمیت بوای سانیا  قوار دارد.

یان  که  یان به هملااری است  اع ا به رقابدت   -3
ضیف  ی درخواست ا درنافت کم   کا ه .پودان    ی

 .فویاست  لامی اع ماد  با  شود  یشلق  
 کنن   یاع ا نلا نگو را طود  هنگام بوان بیوا  -3

. ش داد ا شیدارض اغلدب پنهدا      کنن   ینا سون ش 
 .شود  ی

نادگیوی یکلا  است. اع ا بیک و ان خطاها ا  -42
شدا اننلاده ان هم اندا      و  یگ  یاش باها  خود درس 

باشجوبه خود بیایون  . بانخورد بسیار ا د ک ا اغلدب   
 .شود  یارائه   یویفیغ
ینداف  شخصد    الکیا   شیترااب  بین فودی  -44
افواد ا ساس شنهان  ا کمبود ارشباط با  .دویگ  یقوار 

 نلا نگو را دار  .

ی سدانیا    هدا   قشدر  کن   یاع ا ا ساس  -41
ا  کنن   یا ساس خس گ   ها آ . ا   ش  خود  بس 

اع ا در شییین اه اف یکدارکت دار د  ا شوافدق     -4
 عموی  در یورد اه اف ایود دارد

 .ی خود آناد  ها  گا ندا  ها   گوا اع ا در بیا   -1
ا  ظار دار د  کده یکدلا   سواسدایا  نابد  ا       ها آ 

 . سبت به انن ق یه ایی اار  
 طدور  بده  اع دا  عملد  اسدت.   کدای ً  یسئله    -8

ا  کنن   یکار  گونلا نبا  (خارج ان شکونفا أغیورسم  
 .شو    یبه چالش ککی    یلاوراًرهبوا  

عوایل  همچو   ی ااسطه بهی ویگ میشصمیواکز  -1
شوا ان   ا ساس یسئولیت ا ییزا  در دس وس بدود   

 .شو    یاط عا  شییین 
ی ا زنددر بو ایددهندد  یددو شیمدد  أیمیدد ( بددو   -1

 .شود ی شقسیم  ها تییسئولعمللاودها  اکم است ا 
اع ا شوس  رهبوا  درنافدت   های دن گا افلاار ا  -9

 .دهن   یش   ا به آ  بها 
 یانهددا ا راابدد  شخصدد  افددواد بددوای رهبددوا   -7

 .شود  یباارنش ا یهم شلق  
  ا ان رای آسدا   بهرانج است. اع ا  «هملااری» -3

 .کنن  ی یی  شقاضا نا پیکنهاد کم  
هنگام بوان بیوا  افدواد بدا نلاد نگو هملاداری      -3
دسدت نابند .     د   را شا به ند  شصدمیم ندا     کنن   ی

  سدانیا   ی  شوسدیه بخک  ان رشد  ا   عنوا  بهش ادها 
 .شود  یشلق  
نادگیوی در ش   ایود دارد. بانخورد ا یکور    -42

. هوک ام ان اع ا شوا ان  شود  یآنادا ه درنافت ا ارائه 
 هملااری ا یکارکت دار  .

 اع ددا یواقددب .ارشباطددا  نددادقا ه ایددود دارد -44
 .فویاست  لامنلا نگو   ا ا ساس یمی  

اع ا  سبت به سانیا  بوا گیخ ه هس ن  أا گیز   -41
هس ن . ایور ا یلسا  سانیا    نیب خوش ها آ دار  (. 
 ا لذ  بخکن . کارآی 

بده  است أ ش   میشقساست ا  ا یطاف قاب رهبوی  -48
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‌سازمان‌سالم‌سازمان‌بیمار
اغلب در یلسا  نا کدار رسدم  سدانیا  شدوکت ا     

 ابقای افواد بسیار کم است. .کنن    مهملااری 

ا فوانندد  گواهدد  را کن ددول  هددا نددهنهزرهبددو  -48
. یکداار  دهد    یا ایان  خطای بسیار ا  ک   کن   ی

 .کن   ی قش اال  سانیا  را انفا 
اع دا ایدود    ا یدر یپانین  ان اع ماد  ی دریه -41
 ا ساس آنادی ا یسئولیت کم  ایود دارد. .دارد

ند   »اسدت.   یدورد ظو کم ونن  د  رنسد     -41
 .«شود  یاش با  ینجو به اخواج 

 .ی اخ یارویکارگ بهضیف در عمللاود ا  -49
ی سدانیا   یدا     ها هنراا  ها استیسساخ ار   -47

اع ا یناف  شخصد    .  استسانیا ی   شوسیهرش  ا 
شدوییح   شد    گوف ده خود را بو آ چه بوانکا  در  ظو 

 .دهن   ی
عوف ا راال رانج بوای ا جام کارها شبییدت ان   -43
 دوآاری راندج  یسدت ا     .خاص ا قبل  است ی شیو 

 .شود   میورد شکونق ااق  
بدده آگدداه  ان ییددی  ا شطبیددق بددا آ  بهددای  -43

 .شود   مچن ا   داد  
 انا  کنن   خود را سوکو  ی یها   اکای اع ا -12

 .ارن     جا  سانیا  ای نا  ی یبوا   یان ا جام فیال

شد     ی یوقییدت ا نیینده  بده    (.ش   گذاش ه اش واک
 .کن   ییکاار  قش یهم  انفا  شود. ی  شویه
 اع ا ایود دارد ا یدر یبالان  ان اع ماد  ی دریه -41

ا ساس آنادی ا یسئولیت داطوفه أرهبو ا کارکندا (  
 ایود دارد.

ش ییددو ا رشدد  بددوای عددایل   عنددوا  بددهرنسدد   -41
ین ان هو اش باه  »است.  ش   وف هنپذسانیا  ا اع ا 

 .«چیزی بیایونم شوا م  ی
  شود  یعمللاود ضییف با بوخورد یناسب  یوایه  -49

 .ها بخش ی ان طونق فوانن  بانخورد با یکارکت همه
بدوای  ی سدانیا    هدا  هند راا  ها استیسساخ ار   -47

ا  یز  فد  سد یت    فهیاظ ا جامکم  به اع ا بوای 
 است. ش    طوا سانیا    بلن ی  

بوداش   ان راش ا جام کار ایود دارد که ینجدو   -43
. اعمدال ارننداب  ا   شدود   ید به  وخ بالان  ان  وآاری 

 .شو    یان   
  دهد    ید شطبیدق   هدا  فوندت سانیا  خود را با  -43

 .  آنن  نیب شیپ ا آگاه  ان ییی  ا ش ییوا 
افدواد اسدت. افدواد     تید ییدوک فیال  هدا    اکای -12
 .و  نپذ   جا  سانیا  ی یرا بوا ن ها تییسئول

 
ی شکدخیص ییدزا  سد یت ا ندا عد م سد یت سدانیا   را        ها یؤلفههمچنین سانو پژاهکگوا  

 :کنن  ی ییوف   نور  ننب 
 

‌تشخیص‌میزان‌سلامت‌سازمانی‌-6-1
 ا د   یؤلفه ارائه کدود   44بوای س یت سانیا    خود یها اف هنبا شویه به  (1222أ لان   ا کلینگ 

 :  بوای شکخیص س ی   سانیا   بهو  بودخود که ان سنجش 
   ارشباطا  ییا   سانی سا آس یت سانیا   است.  ی دهن    کا ارشباطا : ایود ارشباطا  کاف

ییا  ی نوا  با ننودس ا  ضواری است. فوانن  ارشباطدا  در شمدام سدطو  سدانیا   باند       کارکنا  ا  یز 
 ؛داس ا ه ا داطوفه باش . شیای   شخص  بان  شقونت شود

   ی یکدارکت داد  شدو  .   وید گ میشصدم یکارکت: کارکنا  در شمام سطو  سانیا   بان  در فوانن
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 ؛شود  یاق ایا   یؤثوان ایوان  ش    ها آ ی ینجو به  مانت ویگ میشصمیکارکت کارکنا  در 
 شیه  است. شیه  همچنین ینجو  ی شیه :  وع  ا ساس اف خار سانیا   در بین کارین ا     یجه

 ؛شود  یبه شمان  افواد بوای   ور در یلسا  کاری 
 ی ا چه کار چهافواد أداس ا ه در شیای   ف ان  کارکنا  بانشاب  است ان ایود  ی را یه: را یه

 ؛کن   یلانم بوای ا جام کار یک اقا ه را در افواد انجاد  ی شخص (. را یه ا گیز 
 ِ  یثبت بانشاب  است ان س یت سانیا  . یکارکت افواد  شهو  ا اع بار سانیا  : شهو  سانیا

 ؛در بهبود رااب  با یاییه بوای شهو  ا اع بار سانیا   بسیار یهم است
 :ا سا    ی شوس  انول ا ضواب  اخ ق  یوشب  با شوسیه شوا    یرف ار یطلو  اخ ق   اخ ق
 ؛شودآسا  

  :خود شکدونق ا  ماندت    ی ی بالقو ها ن شوا اکارین ا  بوای شلاوفان   که  اق ارنناب  عمللاود
 ؛کنن  ی ا ساس ارنش  شو    ی

   است. کارکندا   ابیدس  قاب در ن  سانیا  سالم  ییمولاًیسیو اه اف: اه اف اداری ا بخک  
 کنند  اا د  خدود را شکدخیص داد  ا اهد اف را بدو طبدق آ  شنظدیم         یوردشویده ا یورد ظو بان  یسائ  

 ؛یکارکت در ه ف(أ
   ا ننودسد ا  خدود دار د .     سطح همرهبوی: رهبوا  رااب  کاری خوب  با افواد در سطو  بالاشو

 ؛در س یت سانیا   هملااری أیکارکت( فیال دار   ا رف اری داس ا ه ا نمیم  دار   ها آ 
 ی   است. شوسدیه سانیا ی   شوسیهکارکنا  عنصوی ضواری در  ی رش  ا شوسیه: رش  ا شوسیه 
آسدا   ی  ایدوا ا یکدارکت باند     زنر بو ایه. همچنین بو طبق آ  ا   یضواری آیونش  ها بو ایهرسم  ا 

 ؛شود
 بهینه ان یناب  ا یکارکت افواد در شخصیص عادلا ه ا یناسب یناب  ی ی یناب : اس فاد ویکارگ به 

 نلا  ان فاک ورهای س یت سانیا   است.
‌

‌تشخیص‌عدم‌سلامت‌)بیماری(‌-6-2
 یان به اق ام فوری  ی دهن    کا ان ع ئم ننو را در سانیا  خود یکاه   کودن   یوردچن  اگو شما 
ا بهبدود   یدورد ظو اق ام  ی ادار بوای ن  را ها یهار  شوا    یرهبوی  ی رش  ا شوسیه ی است. ن  بو ایه
 عملیا  ارائه ده .

  ؛است اف هن کاهشی سانیا  ار بهو سودآاری ا 
   ؛است اف هن شنافزاغیبت کارکنا 
  ؛شو    یاع بار أشهو ( سانیا   ا رف ارهای اخ ق   ادن   گوف ه 
  ؛کارکنا  در سطح پانین  است ی را یه ا ا گیز 
 ؛ارشباطا  درا  سانیا  با یوا   ننادی رابواست 
  ی ی شوسدیه هدا  بو ایها  (نییحأی گذار ه فاع ماد ییا  کارکنا     ی شیه ها نهینیکمبود در 
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 ؛شود  ییناسب ا ساس 
 ِ ی بوای  وکت ا شلااپو در شد   قبلد  خدود    ا ز یا گیی  ا  گو ه چیهب ا   با فوذ ی نوا  ارش
شه ند  شلقد  شد   ا ان عمد  بانداشد ه       عندوا   بده ش ییو    به د بالا افوادی که  ش ییو در  یجه ؛ا   یا   
 ؛شود  یا     به چالش گوف ه  اف هن کاهش. در انن اضییت اع ماد ا اطمینا  در رهبوی شو    ی

   ؛یناب  ا سا   خود   ار   ی شوس ان رقیب شواش   شمانل  به رش  ا شوسیه  یبه دلی نوا 
   ؛کنن   ینا بانخورد ضییف  درنافت  کنن    مکارین ا  بانخوردی ان عمللاود خود درنافت 
  شد     نشب   به راش ااقی  ا جام کار در سانیا  یی ادکنن  ی اداری ها  ظامسالاری ا  دنوا 
 ؛است

  ؛شود  ی یکاه   افور بهشانیه 
  ؛شود   مدر انای هملااری ا ش شکا  پاداش  داد   ها آ که به  کنن   یافواد ا ساس 
 ؛ا ساس فورنت ا ضوار  دریان  که  یان است ایود   ارد 
 ا  ها تیخ قبان  اا ینب  شمام  کن   یفلاو  ی ی ن  ا هوگو ه  وآاری شوس  ی نون   کهها   نا
 ؛شود  یباش   سوکو  ا ی وقف  ها شنس ا

  )ماندت   انآ چهافواد »ا به انن  قیقت که  شو    یگوف ه شصمیما  ب ا  یکور  أیکارکت 
 ؛شود   م   شویه«دار  در شلا  گیونش  قش که   کنن   ی

 ؛شود  یی ا ایوای آ  سپوی ویگ میشصمننادی بین   نیا  ی فانله 
  ؛ا   ییافا ان یجانا  هم  شو    یگذاش ه  پا ونن  سادگ به ها هنراقوا ین ا 
   ؛ی بسیار ی فااش  ان آ  دار  ها بوداشته ف سانیا  ااضح  یست نا اننلاه ی نوا  ارش 
  هدا  آ هس ن . فق ا  شویه به هملادارا  در   «ین  یست ی اظیفه»بسیاری ان افواد دارای شفلاو 

 ؛دهن   ییکهود است ا کم ونن کار را ا جام 
 ؛پوشا   دار   ااضح  یست ا نا هم ها تییسئولأاظانف( ا  ها  قش 
 ؛شو    یگوف ه ی در سطح بالای ی نونت؛     شصمیما  کوچ  در سطو  عال  ویگ میشصم 
 ؛بسیار  ادر است رشبه  عالخصوص ان طوف ی نوا   هب شمجی  ا س انش 
      آ   افواد ن  بخش سانیا  اط ع  ان عمللاود بخش دنگو   ار   ندا اننلاده شویده کداف  بده
 ؛  ار  

  ؛در ییا  ی نوا  عال  ژ نا بهفق ا  اش یاق بوای شوسیه ا نادگیوی 
  ؛ی آیونش  بو اساس  یانهای نادگیوی ا شوسیه  یس ن ها دار 
  ؛هس ن  ها آ ی دنگو خواها  ها سانیا ننوا  ؛کنن   یافواد شانس ه سانیا  را شوک 
  در قبدال ا افدواد را   شدود   یفوهنگ ی یت ا سون ش ینجو به فوا کا   ا سوکو  خ قیت 
 .(1221  4أگیبا ز ؛کن   ی یوئت  ب کا نها تییسئول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 - Gibbons 
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 ی(شناس‌بیآسوضعیت‌سلامت‌سازمانی‌شهرداری‌شیراز‌)‌-7
ی یخ لف است ا هو  ون  نا سدانیا  دارای  ها سانیا ا  ها  ون ی ان ا یجموعهشهوداری  انآ جاکه

در قالب پدژاهش ی اگا ده    ستنبا  یلذا بیث بورس  دقیق س یت در هو  ون   ؛استی نون   ی اگا ه 
کده الب ده   شدود   ی در شهوداری یکاه    افور بهبی   ان فاک ورهای ع م س یت   ال ننبااا جام گیود. 

. در اننجا شنها چن  یورد ان فاک ورهای ع م سد یت  استآنن   ی ها پژاهشبوای  شو قیدق یانین  بورس  
 :شود ی  مو ه ذکو  عنوا  به آی   دست بهدر شهوداری که ان طونق یکاه   ا بورس  یی ا   

 ی در وید گ میشصدم ی شهوداری  ها  ون ن  ا ع م شفونض اخ یار یناسب: در بوخ  ان شموکزگوا
اغلب  ها  ون  ون /سانیا  ی موکز است ا ان یکارکت ا شفونض اخ یار کم وی بوخوردار  . در انن  رأس
 ؛بوس  سیرئ/ هان  ی نو  نیش ع م شفونض یناسب بان  به   یبه دلکارها 
  شید د یواییدا  ا    بواکواس  اداری: در بوخ  ان فوانند های کداری   یها  ظامسالاری ا  دنوا
ش   یکهود است. هوچن  بوخ  ان انن فوانند ها قدا و   اسدت ا گوندزی ان آ       هی اداری بها یکاغذبان
ا ینجو بده رضدانت بیکد و    باش  یفی   شوا    یی آ  سان کوشا بوای شناسان  فوانن های دنگو ایا  ؛ یست
کدارا  چنا چده    ی نا فوانند  ا  خدا  ا پوداخدت پیمدا     گذار هنسویابس ن قواردادهای  یثال عنوا  به. شود
 ؛ا رضانت بیک وی در پ  داش ه باش کن  یثب   انجاد  ویش ث شوا    یشود   شو کوشا 

  ی: آ چه در شهوداری یکهود است انن اسدت کده هدیچ    سالار س هنشاع م ایود طو  ارشقا ا
راشن  بوای پیکوفت  ی ن  کارین  بی  ان اس خ ام  قکه ا ایود   ارد کارکنا طو  ی ا   بوای ارشقای 

 ؛شود ی ع م ش ش کاف  کارین ا  گاه  پانین ا  ی خود در اخ یار   ارد که خود ینجو به را یه
  پذنوش ش ییدوا  ی ند  را قد ری     ی سن   ا ق نم ها  ظامییو: عاد  به یقاایت در یقاب  ش
ا جاید  ا ان کا دال ندییح     بده طدول  ایا اگو یقاایدت  ؛ طبیی  است باًنشقوا انن یقاایت  کن   یدشوار 

ان  شدوا    ید . در شدهوداری  شد  ی بیکد و خواهد    هدا  نهنهزه انت  کود ینجو به اش ف اقت ا شیمی  
ی اداری خودکارسانشهوسانی ا  یز  ی نلاپارچه ظام   ها سانیا در یقاب  ادغام  ها  ون یقاایت بوخ  ان 

ی دس   أپوننت  ان   دس   یلااشبا   ها  ظاما     ی نوا   کارکنا . چنا لاه هنون بسیاری ان کودناد 
 ؛دهن   یآ  شوییح  ی ( را به راش یلاا یز ...ای ای رای کاغذ ا  پاراف

 بده  شنهدا  خ قیت ا  وآاری در ا جام ایدور: بسدیاری ان کارکندا  اظدانف خدود را       تنکفا ع م
 شوا د    ی. انن ایو دهن    م ارائهی کار را ی نو ا جام داد  ا ان خود  ی خواس ه بو اساسی قبل  نا ها و یش

نین  ع م شفونض اخ یار یناسب ا ع م ایود طو  ارشقا أبدو اسداس     قبل ی ش   اشار  یورد اش  ان دا 
 ؛باش  شانس گ (
  ا  صدابا  بدو اسداس اعد م  یدان       ییمولاًع م ا  صابا  بو اساس شوان  ا وان: در شهوداری
ا  صدا  کارشناسدا  در   بدوای  ی بیکد وی  هدا  شد ش ی اخیو ها سال. هوچن  در ودنپذ  ینور   ها  ون 
بدا شخصدص    رب   بایا همچنا  شی اد کسا   که در یکاغ   است؛ شخصص  خود نور  گوف ه ی  ون 

 خود یک ول به کار   بسیار نناد است.

 یهدا  پدژاهش  انیند  ی  کده  باشد   نند ا ان شیب یشهودار در  س ی  ع م یها شاخص شی اد  نشا
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 بدا  یشهودار در یشهو تنونی  ایو  یسئولا شا است  کاف یوارد نیهم ذکو  ال ننباا ؛است شو  شخصص
 :ن نآ فائق یکلا   ننا بو ونن یکارها را  اعمال

  ؛ی  ونن ی نونت یکارک  ها و یشاعمال 
  ؛ی ارشقا ا ا  صابا  بو اساس شانس گ ها طو اعمال 
 شوس   ش   ا جام ی انجاد یوی خ ق ا  وآارا ه با شکونق ا شمجی  کارهای شاخص ا خ قا ه
 کارکنا 
  ؛یو هملااری ا نمیمت بین هملاارا انجاد 
  ها آ ا گیز  در  جادنا ا کارکنا انجاد ایلاا  ش ییوا  ی ن  با آیونش یناسب. 
 

‌بحث‌و‌نتیجه‌-7
 :استننو  به شو ی بین سانیا  سالم ا  اسالم ها شفاا طبق آ چه بیا  ش  بوخ  ان 

 
   بیمارسانیا  فوهنگ   سالمسانیا  فوهنگ

 بالا ی را یه
 ش ل  پیکوفت
 ی ی نونتونپذ ا یطاف مانت ا 

 رااب  خو  ا یناسب هملاارا 
 ا ساس اطمینا  بین کارکنا 
 ا ساس اینیت در کار أانمن (

 اش یاق ا ی نت در کار  خ قیت
 سانگاری با ییی  ا ش ییو ینطبق با نیا 

 پانین ی را یه
 اه اف غیوااقی 

  مانت ا درک ی نونت در سطح پانین
 ضییف با هملاارا رااب  بسیار 

 ی بین کارکنا اع ماد  بان ف ان  
 ع م ا ساس اینیت

 ا ساس فوسودگ  ا کهنگ  در کار
 ع م سانگاری نا شیای  یناسب با ییی 

 
 :س یت سانیا   ا جام داد یارشقابوای اعمال ننو را  شوا   یدر ن  سانیا   بیشوش ننا به   

 ؛ق ردا   ان نلا نگوا  شکونق هملاارا  به ا  وام 
 ن  بدوای  هدا     را  ی ارائه ینظور به ی نونت ا افواد دنگوبین گو ا بیث ا گفت ی انجاد نیینه

‌؛   یکلا 
 ؛طور ینصفا ه ا یناسب بوطوف کود  اخ  فا  به 
 ابزارهدا ا   وها ییسد  ی کارکنا  در ا جام کدار خدود  همدوا  بدا ارائده      یبوا یفواهم کود  آناد
 ؛راشناط عا  
   ؛در یورد عمللاود یناسب بانخوردفواهم کود 
  ؛افواد شماما  وام به ا  اع ماد  تن ماف ای لانم بوای انجاد 
 ا  ی دوآار رسی    بده    بوایبه اشخاص  یآناد یهموا  با اعطا یهت نییا شی نشیب ی ارائه
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 ؛یاب لاارا  فود
 ؛هاانیا  ظارا  ا   قیراشن کود  دق 
 ؛یناسب در یورد عمللاود بانخوردیلاور ان کار خو  ا   یشمج درک ا 
 ؛طور ینصفا ه ا یناسب بوطوف کود  اخ  فا  به 
 یویادگنشوسیه ا  قنشکو. 
کداهش  بدوای  ن  کارهدا  را  یز با شویه به یکاه ا  ا بورس  یی ا   شهوداری شدیوان   تندر ها   

ی  دونن ید نونت   هدا  و یشد : اعمدال  ش فاک ورهای ع م س یت در شهوداری شیوان ب نن شو  پیکنهاد 
ی ارشقا ا ا  صابا  بو اساس شانس گ   شکدونق ا شمجید  کارهدای شداخص ا     ها طو یکارک    اعمال 

جاد ایلادا  ش ییدوا    هملااری ا نمیمت بین هملاارا   ان یو  انجاد کارکنا شوس   ش   ا جام ی خ قا ه
 .ها آ ا گیز  در  جادنا ا کارکنا ی ن  با آیونش یناسب 

 

‌منابع

 الف.‌فارسی

بدا سد یت    وا نید    ارشبداط  یهدا  یهدار   ی رابطه(. 4838أ  ری ا یل  ی ریییم رضا ا ین ا  یآهنچ
 دااندهم. ی شمار    ا ای ماع  علوم ا سا  ی  ایهپژاهش . سانیا 

  بورسد (. 4831أ وایسدم   یا ران ویوادیییم نادق؛ یونبا   شد   ن ای جت؛ ض با یشلا ؛ یوش   یاکبو
 تنونید   ی یجلده  .(شهدوا   دا کدگا  : یوردیطالیهأ  سانیا   ننکارآفو با  سانیا  س یت ی رابطه
 .48 ی شمار -1 ی دار    دال 

  با اثوبخکد   ا س یت سانیا  یا اخ ق  وفه ی (. رابطه4831أ نییژگا  ا ییم پور   س ناد  ا نویای
 .8 ی شمار  44 ی دار    آیونش تنونی  ی  ایهفص  .اپوارش فارس ک  آیونش ی کارکنا  ادار 

 .413 ی شمار  و یش ب ی یجله . سانیا  س یت(. 4831أ  علنی س یاه  
 .83 ی یصبا   شمار  ی  ایهفص  .شهوضا ی ارس  سانیا  س یت  بورس(. 4832أ  ییم عل   نک
 تنونید   ی ارس وا نی   اثوبخک با  سانیا  س یت نیب ی هرابط  بورس(. 4833أ ییه   یی م ارنشو

 .9 ی شمار     یعلوم شوب ی  ایهفص  .شهوا  شهو اپوارش آیونش
  راا د  سد یت  ا   یشخص یها  ژگنا اساس بو  سانیا  س یت  نیب شیپ(. 4832أ هیراض  پورعباس

علدوم   ی دا کدلا      ا سدانیا    ندنی    شناسراا  ی ارش  رش ه  کارشناس ی  ایه ا نپا .وا نی 
 اا   یوادشت.  دا کگا  آناد اس ی   یشوب

 کارکندا  : یوردیطالیهأ  ای ماع یونپذ تییسئول بو  سانیا  س یت ویش ث  بورس(. 4831کمال أ   کوه
 .1 ی شمار  42 ی دار    ای ماع ی شوسیه ی  ایهفص  .)زنشبو دا کگا 

 و یشد ب  ی یجلده  .14در قدو     سد یت سدانیا    یهدا  شاخص(. 4873غ یوضا أ   ا یا ک بانفو   فیلط
 .422 ی شمار 
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 .وا نی  ثاقیی ی یجله . سانیا   یوا (. 4833أ ییم    شورک کارگو
 . اابس ه به یهاد دا کگاه یشلانولوژ ی شوسیه ی پژاهکلا   .(. 4831ان و أ  ی انو
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