
 پرداخت يهاداده از يريگبهره با سفر يتقاضا يزيربرنامه
هوشمند كارت با يكيالكترون

كارشناس معاونت حمل و نقل و ترافيك شهري شهرداري شيراز  برزو ميمر
رازياطلاعات دانشگاه ش يفناور يارشد مهندسكارشناس  

چكيده
 بـا  يعموم نقل و حمل ةيكراخودكار  يآوراز جمله پرداخت در قالب جمع يكيالكترون پرداخت

هوشمند علاوه بـر   يهاكارت از استفاده. است داشته يرشد به رو روند هوشمند يهاكارت از استفاده
 كـاهش  زمـان،  در ييجـو  صرفه و سفر زمان در ريتأخ كاهش سفر، يراحت شيافزا مانند ييايداشتن مزا

 ـا يارشـد حمـل و نقـل شـهر     رانيبه مد هاپرداخت بر نظارت سهولت و نقد پول به ازين امكـان را   ني
سـفر   يهـا الگـو  ييسـفر و شناسـا   يبر تقاضا نهيبه تيريمد جهت آن از حاصل يهاداده از تا دهديم

 ـربرنامـه  هـدف  با را هيكرا نرخ يريپذانعطاف تيقابل هوشمند يهاكارت نيچنهم. ندينما استفاده  يزي
 قيطر از يعموم نقل و حمل از استفاده به شهروندان بيترغ و يقيتشو يهايگذاراستيس جاديا جهت

 اشـكال  گـر يد بـا  هوشـمند  كـارت  سـة يمقاعلاوه بـر   قيتحق ني. در اسازديفراهم م هيكرا يشناورساز
 ـكرا يك ـيالكترون پرداخت از حاصل يهاداده از استفاده تياهم بر يمرور ه،يكرا پرداخت  كـارت  بـا  هي
.داشت ميخواه يعموم نقل و حمل يزير برنامه اهداف يبرا هوشمند

 ـربرنامـه  هوشـمند،  كـارت  يهاداده ،يكيالكترون پرداختواژگان كليدي:   يتقاضـا  يزي
 .يعموم نقل و حمل سفر،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 borzo.maryam@eshiraz.ir



1394 پاييزدهمشماره سومسال 

128

 مقدمه .1
 بــا. دارد يعمــوم نقــل و حمــل حــوزة در ياديــز تيــاهم يكــيالكترون پرداخــت

 بـه  نقـد،  پول حذف بر علاوه هيكرا يآورجمع جهت يكيالكترون پرداخت از يريگبهره
 بـر  علاوه. شد خواهد ييجوصرفه مسافران به يرسانخدمت زمان در يتوجه قابل زانيم
 از يبـردار بهـره  امكان لازم، يهاساخت ريز گريد ياجرا و سامانه نيا از استفاده با نيا

 ـربرنامـه  مطالعـه،  جهـت  سامانه نيا داده گاهيپا در موجود يهاداده  يسـاز نـه يبه و يزي
.دارد وجود يشهر نقل و حمل خدمات

 و اطلاعـات  يفنـاور  از كـه  يپرداخت ـ خـدمات  تـوان يم ـ را يكيالكترون پرداخت
(راجـا   كـرد  فيتعر كند،يم استفاده يمخابرات يها شبكه و يرمزنگار جمله از ارتباطات

 تـا  اسـت  لازم يك ـيالكترون پرداخـت  سـامانة  موفق ياجرا يبرا .)2008، 1و ولمورگان
 نـان ياطم هـا آن بـه  و شوند قيتشو آن از استفاده به كاربران ابد،ي شيافزا كاربران يآگاه
 ـز نيچنهم. است جامع و امن سامانه نيا كه شود داده خاطر  ـبا لازم يهـا سـاخت  ري  دي
).2008، 2(خسرواني شود فراهم
نـه، يهز ت،يامن:  شامل يكيالكترون پرداخت سامانة يابيارز در مهم يارهايمع ارائة 
. باشـد    يم ـ )سامانه سراسر در يهمكار تيقابل و پرداخت نوع شامل( تيجامع و يراحت
 ابزار انتخاب به قادر دكاربرانيبا سامانه، از استفاده به كاربر علاقه شيافزا يبرا نيچنهم

 پرداخـت  سـامانة  يطراح ـ در كـه  يمسـائل  نيتـر مهـم . باشند نهيهز نيتركم با پرداخت
انعطـاف  نـه، يهز ،يراحت ـ ت،ي ـامن بـازده، : شـامل  رديگ قرار توجه مورد ديبا يكيالكترون

رسـاختيز و يمشتر علاقه نان،ياطم تيقابل ،يخصوص ميحر حفظ ت،يجامع اي يريپذ
 ).2008ولمورگان،  (راجا و است

:شونديم ميتقس يكل نوع چهار به يكيالكترون پرداخت سامانه
نيآنلا ياعتبار كارت پرداخت سامانه •
 كيالكترون چك سامانه •
 يكيالكترون پول يها سامانه •

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Raja & Velmurgan 2. Khosravani
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 هوشمند كارت بر يمبتن يكيالكترون پرداخت سامانه •
 ـكرا يك ـيالكترون پرداخـت  در هوشمند كارت از استفاده ،يفناور در شرفتيپ با  هي

.)1998، 1(آندرسون دارد قرار توجه مورد اريبس

هيكرا يكيالكترون پرداخت در هوشمند كارت از استفاده يايمزا .2
 از يعمـوم  نقـل  و حمـل  يهـا شركت و مسافران به تواننديم هوشمند يهاكارت

 ـ يريپـذ انعطـاف  و سـفر  يراحت ـ شيافـزا  زمـان،  در ييجوصرفه قيطر  ط،يبل ـ تـر شيب
 . )2012(ولد،  برسانند سود ترقيدق يابيبازار اطلاعات و ترنييپا يياجرا يهانهيهز

 يآورجمـع  در كـاربر  نقش كاهش به توانياستفاده از كارت هوشمند م ياياز مزا 
 يهـا داده و سفر يهاداده. كرد اشاره آمديم دست به قيتحق با نياز ا شيپكه  ييهاداده

 ي. بررس ـدهنـد يم ـ شيآمار را افزا زانيو م كننديم بهتر را هاداده تيفيك هم با يشخص
 موجـود  يهـا از مطالعـه داده  تـر راحت كاربر سفر برنامةساختار  رييسفر با تغ يرفتارها
(بـاگچي   شوديم ترشيب كاربران توسط سامانه از استفاده زمان و يراحت نيچنهم ؛است

 جـاده،  از اسـتفاده  يبـرا  يگـذار مـت يق نـه ياز چند گز استفاده امكان. )2005، 2وايت و
 فراهم را سامانه چند يبرا يجهان پرداخت وهيش و بهتر را نقل و حمل هيكرا و نگيپارك
 از تـر يطـولان  هوشـمند  يهـا كـارت  عمر طولنيچن هم .)2001، 3(داكين و كيم كنديم

 .است يسنت يهاكارت
و سـوار شـدن را    هيكرا پرداخت يبرا شده صرف زمان هوشمند يهاكارت يمعرف
 ـكرامسافر هنگام سوار شدن پرداخت  كهنيا شرط به دهد،يكاهش م انجـام دهـد.    را هي

 ـهر مسافر است. اگـر چـه ممكـن اسـت ا     يشده برا ييبه منزله زمان صرفه جو نيا  ني
نباشد، اما  هياز چند ثان ترشيب معمول شكل بهمسافر باشد و  يبرا زيزمان كوچك و ناچ

 ـكراقبـل   ازكه  يهر مسافر يرا در هر توقف و برا يهر مسافر زمان  پرداخـت  ينقـد  هي
 ـطر از اتوبـوس  ريمس ـ بـه  اغلـب  هوشمند يهاكارت. كنديم رهيذخ كرد،يم  امكـان  قي
 پرداخـت . دهـد يم ـ كاهش را مسافران سفر در ريتأخ و بخشديم نانياطم ر،يمس يابيرد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Anderson 2. Bagchi & White 3. Deakin & Kim
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 هـر  ازاء بـه  متوسـط  زمـان  آن در كـه  باشـد  دهيچيپ نديفرآ كي توانديم نقد پول توسط
. كنديم دشوار را يزيربرنامه نيا و است ريمتغ قهيدق چند از شيب تا هيثان چند از مسافر،
 از. دهـد يم ـ كاهش را ريمتغ پرداخت زمان معمول،شكل  بههوشمند  يهاكارت يمعرف

 ـمزااز  .كنـد يم ـ كمـك  نـان ياطم تيقابل شيافزا به هم و ريتأخ كاهش به هم رونيا  ياي
. اسـت  نقـد  پـول  بـه  ازين كاهش يعموم نقل و حمل يهاشركت و مسافران يبرا گريد

 توسـط  هـا تـراكنش  درصـد  و اسـت  كـاهش  به رو نقد پول حمل به افراد ليتما امروزه
 بانـك  گـزارش  اسـاس  بـر . اسـت  شيافـزا  حال در سالانه ،يبده و ياعتبار يهاكارت
بـوده اسـت    اردي ـليم 2.1در نروژ  2009كارت در سال  يهاتراكنش تعداد نروژ، يمركز
 .)2012(ولد،  هر نفر است يتراكنش برا 246معادل  نيكه ا

 هيكرا يآور جمع يهاسامانه ريسا با سهيمقا. 3
 گـر ياز كـارت هوشـمند بـا اشـكال د     اسـتفاده  سـة يمقااز  ياخلاصه بخش نيا در

 طيبل ـ ارائـة و  يسيكارت مغناط ،يمثل پرداخت نقد يحمل و نقل عموم هيپرداخت كرا
 آورده شده است.  يكاغذ

 بـه  توانـد يم ـ كـه  اسـت  يدائم ةيكراپرداخت  وهيكارت هوشمند ش كاربر: يراحت
 ـا. شود استفاده سال چند مدت  و يس ـيمغناط يهـا باكـارت  سـه يمقا در راآن يژگ ـيو ني

 بـا  سـه يمقا در عـلاوه  بـه . سازديم ترمطلوب ندارند، يدوام نيچن كه يمعمول يهاطيبل
 يبـرا  هـا كارت نيا شوند، خوانده تا شوند كارتخوان وارد ديبا كه يسيمغناط يهاكارت
 .)2005، 1(ووچيك ندارند كارتخوان با تماس به يازين شدن خوانده

 از و شـود يم ـ سـوار  مسافر كه يوقت داده، پردازش يزمان ريتأخ :سفر زمان كاهش
 .است كم اريبس كنديم استفاده هوشمند كارت

 بـا  سـه يمقا در هوشـمند  كارت اطلاعات يآور جمع :پرداخت بر نظارت سهولت
 مسـئولان  يبـرا  درسـت  يمال يهاگزارش هيته يبرا خودكار، پرداخت گريد يهاشكل
 .است ترراحت نقل و حمل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Vuchic
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 ـ يزهـا يتجهبه  ازيهوشمند ن يهاكارت :زهايتجه نةيهز  ـدارنـد كـه با   يگران در  دي
 ـا بي ـع نيتربزرگ نيا كه شوند نصب ستگاهيا در اي هينقل ةليوس شـمار  بـه  سـامانه  ني
 آن بـه  يگـر يد يعملكردهـا  كـردن  اضـافه  بـا  تـوان يم ـ را زهـا يتجه نياما هم د،يآيم

 .ساخت سودمندتر
 تقلـب  زاني ـم يسيمغناط يهاكارت مثل هم هوشمند كارت :هيكرا پرداخت تيامن

 ـا شـود، يم ـ ستگاهيا وارد اي و سوار مسافرهر زمان  كهنيا ليدل به. دهديم كاهش را  ني
 .كنديم يابيارز را نه اي دارد سفر حق او كهنيا اجازهكارت 

 هوشـمند  يهـا كارت: هيكرا متفاوت يساختارها و مختلف انواع از استفاده ييتوانا
 توانـد يم ـ سـامانه  و دهنـد يم پوشش را هاپرداخت از يمختلف انواع زمانهم صورت به
 ـكرا افتيدر ساختار علاوه به. كند يبندتيرا الو هيو نرخ كرا يابيمسافر را ارز زانيم  هي
).1998، 1(بليد داد رييتغ كارتخوان يابزارها يرو بر مجدد يزيربرنامه با توانيم را

 شده در كانادا اجرانمونه  .4
  هيكرا يآورجمع سامانةاز  2001در كانادا در سال  يشركت حمل و نقل شهر كي

 يميس ـيب يهاكارتخوان به آن اتوبوس 200 تمام. كرد استفاده هوشمند كارت لةيوسبه 
 يهـا دسـته  بـه  هـا هيكرا انواع. شدند مجهز بودند، متصل يجهان ابيمكان دستگاه به كه

 عيسـر  يرهايمس ـ يبـرا . شـود يم ميتقس سالمندان و بزرگسالان آموزان،دانش به مربوط
 .داشتوجود  يمتفاوت يهاهيكرا يشهر و يعاد ر،يالس

و  كنـد يم ـ رهي ـذخ را هـا تراكنش و كارت صاحبان يهاداده همه داده، گاهيپا سرور
 بـه  مربوط يهاداده و كارت اعتبار به مربوط يهاداده. آورديم وجود به را سامانه هستة

 رهيذخ متفاوت داده گاهيپا دو يرو اطلاعات، بودن محرمانه حفظ يبرا كنندگان،استفاده
 اختصـاص  و حركـت  زمـان  رها،يمس ـ بـه  مربـوط  يهاداده سرورها از يكي در. شوديم

 مـنظم  شكلبه  هاداده نيا. شوديم فراهم خدمات اتيعمل اطلاعات سامانةبا  هااتوبوس
 ـ كه يزمان. شونديم فرستاده شده، نصب كارتخوان يهادستگاه به  هوشـمند  كـارت  كي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Blythe
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 ـكرا يخوانهم انقضاء، خيتار جمله از كارت تيوضع شود،يم خوانده اتوبوس در  بـا  هي
 هـر  بـه  مربـوط  اطلاعـات . شـود يم ـ ييشناسـا  يجعل ـ كارت صيتشخ و سيسرو نوع

 بـه  انـد، كه انجام شـده  يبيو سپس به همان ترت رهيذخ شده نصب دستگاه يرو تراكنش
. شـود يم ـ انجـام  انـه يپا به اتوبوس بازگشت هنگام در انتقال نيا. شونديم منتقل سرور
 ـ صـادر  هـا آن در كـارت  كـه  ييهامكان نياطلاعات ب ،يمال امور يبرا شـارژ مجـدد     اي
 كـه  هسـتند  ياطلاعـات  هاني. اگردديمسرور مبادله  يو مال يسامانه حسابدار با شوديم

 ـارز خيو تار روز .شونديم رهيذخ شده، نصب يابيارز يهادستگاه يرو  تيوضـع  ،يابي
 ييشـماره شناسـا   ه،يكارت، نوع كرا ييتراكنش(خواندن، نخواندن، انتقال)، شماره شناسا

 و راننـده  و اتوبـوس  ييشناسـا  شـماره  ر،يمس ـ جهـت  سـتگاه، يا ييشناساشماره  ر،يمس
 ).2007، 1مرنسي و همكاران( يداخل داده گاهيپا ييشناسا شماره حركت،

 سفر يتقاضا يزيربرنامه در هوشمند كارت يهاداده از استفاده تياهم. 5
 لي ـتحل يبـرا  هوشـمند  كـارت  يهـا داده يمندمربوط به سود يمتعدد يها قيتحق
 ـربرنامـه  و تيريمد تقاضا، از اسـتفاده  امكـان . دارد وجـود  يعمـوم  نقـل  و حمـل  يزي
 يعمـوم  نقـل  و حمل يزيربرنامه و آمار در هوشمند كارت با پرداخت سامانه يهاداده
 استفاده هوشمند يهاكارت از كه ييكشورها نياول از يكي فنلاند، يهاداده از استفاده با

 انگلسـتان،  در يمـورد  يها مطالعهبه واسطه  .)2012(ولد،  گرفت قرار بحث مورد كرد،
 ييشناسا يعموم نقل و حمل ليتحل در هوشمند كارت يهاداده يهاتيمحدود و ايمزا
 ـر  برنامـه  يبـرا  هوشمند كارت يهاداده از ياحتمال يهااستفاده مطالعه كي در. شد  يزي

 .)2006اوتسونميا و همكاران، ( شد شنهاديپ نقل و حمل
كـه بـا    يرفتـار  يهـا يژگ ـيداده، و يجوش ـهـم  روش از استفاده با ق،يتحق كيدر 

 ـگردكارت هوشمند مشاهده  ةسفر شخص توسط سامان يهاداده يبررس  شـده ، ارائـه  دي
 يرفتار يهايژگيكند تا ويكمك م يعموم نقل و حمل يهاشركتروش به  ني. ااست

كنند. در  يشوند نظارت و داده كاويكارت هوشمند مشاهده م يهامسافر را كه در داده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Morency
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 و سـتگاه يكارت هوشـمند از زمـان ورود بـه ا    يهاادههدف از هر سفر در د قيتحق نيا
 دهي ـنام اقامـت  زمـان  مدت كه ستگاهيا همان در يبعد خروج و ورود نيب يزمان فاصله

 ـز يبررس از استفاده با يسنج اعتبار جيشود، برآورد شده است. نتايم از  يامجموعـه  ري
 ياز اهداف سفر را به درست 8/76نشان داد كه روش ارائه شده  % يسفر شخص يهاداده
 بـا  گـر يد اهـداف  بـا  يسـفرها  توسـط  نادرسـت  برآورد حال، نيا با. است زده نيتخم
. هـم شـد  جـاد يا سـتگاه يمدت اقامت و زمان ورود به ا ةمشابه از لحاظ دور يهايژگيو
و اهداف سفر نشان داد كه چگونه اهداف سفر تعداد كل سفرها  ها هدفع نيرابطه ب نيچن

 ،متفاوت در هر هدف سـفر را نشـان داد   يهايژگيو ها جهيتدهد. نيم قرار ريرا تحت تأث
در تعداد سفر و مسافران شد. تعداد كل  رييها باعث تغيژگيو نياز ا يكيبه عنوان مثال 

، هـا  يل ـيقرار گرفت. در فصل تعط ريتعداد مسافران تحت تأث ايسفرها توسط تعداد سفر 
. داد كـاهش  زي ـن را سفرها كل تعداد شان،يسفرها يها هكاهش دفع ليتردد مسافران به دل

 ـشـود. ا يم ـ جـاد يا مسـافران  تعـداد  در رييتغ توسط يحيتفر يسفرها تعداد در رييتغ  ني
 بـر  مسـتمر  و وستهيبه طور پدهد تا ياجازه م يحمل و نقل عموم يهاشركتروش به 

هـا،  داده به يابيجهت دست ياضاف يهانهيهز پرداخت به ازين بدون نقل، و حمل يتقاضا
 ).2014، 1(كوساكب و اساكورا نظارت داشته باشند

 يكاوداده كرديرو مسافران، سفر يالگو يبرا هوشمند، كارت يكاوداده مطالعة در
 از اسـتفاده  بـا  مسافران يبرا سفر يالگوها ييشناسا به قادر كه دهديم نشان شده مطرح

كـه از   اطلاعـات  نظم سطح نيچنهم باشد. يم هوشمند كارت بزرگ يهاداده مجموعه
 بـه  يشـنهاد يپ روش توسـط  توانـد يم ـ د،يآيم دست به هوشمند كارت يهاداده ليتحل

 يبـرا  مهـم  اطلاعات و مسافران نظم سطوح سفر، يالگوهاشود.  يبند  طبقه موفقشكل 
 روز بـه  روز ،يشـهر  سـفر  رفتـار  تنـوع  درك دنبـال  به نقل و حمل حوزة پژوهشگران

 يفـرد  سـفر  يالگوها .ابدييم توسعه تيفعال بر يمبتن سفر يتقاضا مدلگشته و  ليتسه
 در يعمـوم  نقـل  و حمـل  يهاشركت يبرا يتوجه قابل يايمزا ،سفر در نظم يالگو و

 يك ـي .دهنـد يم ـ ارائـه  را نقـل  و حمل بازار يبررس كمك با خود خدمات بهبود جهت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kusakabe & Asakura 
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 ـ مقصـد  و مسـافران  مبـدأ  بـرآورد  كرديرو نيا بالقوة يكاربردها از گريد  بـا  هـا آن يابي
 ).2013، 1(ژيولي و همكاران استسفر  سوابق يالگو از استفاده

را  يسـفر فـرد   يهاتراكنش از ياديز اريبس تعداد هيكرا خودكار يآورجمع سامانة
 كـل  از سـفر  يالگو يشگيهم يكارت هوشمند، روش بررس يهاداده. كنديم يگردآور
 بـا  سـه يمقا در هوشـمند  كـارت  از اسـتفاده  با. كنديم ليتسه را كارت كاربران تيجمع
بـه   توانـد يم ـ و اسـت  ترنهيهز كم اريبس سفر يالگو ليتحل سفر، يسنت يبررس كرديرو

. عـلاوه بـر   ردي ـقرار گ يو نقل مورد بهره بردار حمل سامانةنظارت بر  يطور مداوم برا
 ـكـه از طر  ييهاتراكنش به مربوط يهاداده از حاصل يآمار نمونه اندازة نيا كـارت   قي

 يهـا روش گـر يد از آمـده  دسـت  بـه  يهـا داده از تربزرگ اريبس د،يگردهوشمند انجام 
با تعداد  سهيكاربران كارت هوشمند در مقا كل عنوان به تواندياست و م بوده يريآمارگ

 بـرآورد سفر در نظر گرفتـه شـود.    يسنت يبررس كردياز پاسخ دهندگان در رو يمحدود
 اياسـترال  در يمـورد  مطالعه كي در نقل و حمل يزيربرنامه ينظم سفر برا ييفضا زمان
. شـد  انجـام  يشـهر  قطـار  و اتوبوس كارت دارنده 996132 از تراكنش ونيليم ده شامل

 كـارت،  ييشناسـا  شـمارة  نيچنهم شدن ادهيپ و سوار زمان شامل تراكنش هر اطلاعات
شـدن   ادهي ـسـوار و پ  سـتگاه يو ا ري...)، مسآموزبزرگسال، سالمند، دانش ي(برا طيبل نوع

تنـوع زمـان سـفر     نيمسافران و تخم ـ يطبقه بند عيسر ليتحل دو ازسفر  نظم دراست. 
 ـر هجهت استفاده از نظـم سـفر در برنام ـ   هيگام اول قيتحق نياستفاده شد. ا يشخص  يزي
 .)2013، 2(كيو و همكاران است يعموم نقل و حمل
 و حمـل  مسـافر  تـوان يم سفر نظم برآوردكارت هوشمند و  يهاداده از استفاده با
كـاربران كـارت هوشـمند در     يبنـد بخـش  يبـرا  ديجد يروشنمود.  يبندبخش را نقل
 كـارت  كـاربر  هر از يفرد يهاتراكنش. دارد وجود سفر نظم يمبنا بر مختلف يها طبقه

 ـ لهيوس به سفر يهابرنامه يبازساز يبرا يكار روز هر در هوشمند  يمنطق ـ نـد يفرآ كي
 كـاربران  ،يعـاد  زمـان  كـاربران  منظم،مقصد  -مبدأ كاربران به مسافران. شوديم بيترك
 بـازار  يبنـد ميتقس ـ ينيبشيپ كرديرو توسط نظميب كاربران و يعاد زمان ومقصد -مبدأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Xiaolei    2. Kieu, et al 
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 ارائـه  روش هوشـمند،  كـارت  يكاربر نوع ليتحل و هيتجز. شونديم يبندبخش مسافر،
 ييحمل و نقل از هر نـوع شناسـا   يجالب كاربردها ياست و الگوها كرده دييتأ را شده

مورد بحث قرار گرفتـه و منـافع كـاربران     زين يعمل يكاربرد برنامه يهاروش. شونديم
. بـا توجـه بـه    دهـد يم ـ نشـان  را يعمـوم  نقـل  و حمـل  يهاكارت هوشمند و شركت

بـه   يحمل و نقـل عمـوم   يزيربرنامه منظور به يكاربرد يهابرنامه رو،شيپ يها مطالعه
 ـا نيچنهم. رديگ قرار توجه مورد زين سفر نظم آن در كه بود خواهد يشكل  هـا افتـه ي ني
 هوشـمند  كـارت  كـاربر  هر به توانديم كه يسفارش خدمات و اطلاعات بهتر ارائة يبرا

 .)2014، 1(كيو و همكاران است ديمف رد،يگ تعلق
 ييهايژگيو از يتعداد ه،يكرا يآورجمع سامانةبه دست آمده از  يهاداده يمبنا بر

 بـه  تواننـد يم ـ هـا  داده نيا. است شده ييشناسا كنند،يم كمك سفر زمان نيتخم به كه
 يگـر يد يهاجنبه هاداده نيا. شوند منجر يشخص نقل و حمل ياطلاعات خدمات جاديا
 مبـدأ  كي نيب ريمس انتخاب تعداد يريگ(اندازه ياشبكه يساختارها با بيترك مثل زين را
 ـ جهـت  مسافران نيب يهاشباهت يبررس)، مقصد و  ـجد كـاملاً  يسـفرها  ين ـيب شيپ  دي

)، اسـت  نداشـته  خـود  كـارت  در موجود يهاكه مسافر هرگز در سوابق داده يي(سفرها
 يهـا بر اسـاس بخـش   Cبه  Aاز  يسفر ينيبشيپ منظور به سفرها نيب شباهت يبررس
 جهـت  يابـزار  عنـوان  بـه  تـوان يم ـ هاداده از.  رنديگيدر بر م Cبه  Bو  Bبه  Aسفر 
-داده. كـرد  اسـتفاده  مقصد و مبدأ نيب حركت يبرا مسافران ازين مورد زمان يريگاندازه

 كي به مسافر علاقه زانيم يريگاندازه جهت يشاخص تواننديم يخروج و يورود يها
و آسـان   عيسـر  ييجهت شناسـا  توانيم هاداده از. رديگ قرار استفاده مورد خاص مكان

 يهـا شـركت  يرسان خدمات در آمدهشيپ ياحتمال يها اختلال ريكه تحت تأث يمسافران
 ـو بـه جنبه از اطلاعـات سـفر،    نياستفاده كرد. ا اند،گرفته قرار ،يعموم نقل و حمل  ژهي
 برخوردار ياژهيو تياهم از ابدييم شيافزا نقل و حمل سامانه خدمات زانيم كه يزمان
 .)2013، 2(لاديا و همكاران شوديم

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Kieu, et al.    2. Lathia, et al. 
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 حمل و نقل يزير برنامه ةمطالعسطوح . 6
 هوشـمند  كـارت  يهـا داده از اسـتفاده  مـورد  در مطالعه نيچند رياخ يهاسال يط

 ـارز يحمل و نقل انجام شده اسـت. بـرا   يزيربرنامه اهداف يبرا  ـا يابي   هـا  مطالعـه  ني
 .  ياتيو سطح عمل يكيسطح تاكت ،يرا در سه سطح قرار داد: سطح راهبرد هاآن توانيم

 
 يراهبرد سطح. 1-6

 و انيمشـتر  رفتـار  لي ـتحل مدت، دراز ياشبكه يزيربرنامه به مربوط ها مطالعه نيا
 ـا يبرا هوشمند كارت يهاداده از استفاده در پژوهشگرانتقاضا هستند كه  ينيبشيپ  ني

كارت هوشـمند   ،يو نقل عموم حمل سامانةكنندگان از  استفاده همة اما موافقند؛ منظور
 اسـتفاده  هوشـمند  كارت از كاربران ةهمتا  رديگ صورت ييرهاييتغ ديبا نيندارند. بنابرا

(پلتيـر و   انـد   كـرده  تمركز كاربران يبند دسته و هايژگيو يرو ها قيتحق ترشيب. ندينما
 .)2009، 1همكاران
چـرا كـه تعـداد     كنديم فراهم سفر رفتار از يبهتر درك شده، يآور جمع يهاداده
 وجـود  داده يآور جمـع  يابزارهـا  ريسا به نسبت يترشيب يزمان و يمكان يها مشاهده

 و زمـان  هـا،   هداد هوشـمند  كـارت  با هيكرا يآور جمع به مربوط تراكنش هر يبرا. دارد
بـاگچي و وايـت،    و 2006، اوتسـونميا و همكـاران  ( باشـد يم موجود كارت يهاشماره
سـفر   يهـا برنامه كردن فراهم به كه دارد وجود زيمسافران ن يها براداده ةاستفاد ).2005
 .)2006، اوتسونميا و همكاران و 2006، 2(اگارد و همكاران كنديكمك م يانفراد
  

 يكيتاكت سطح. 2-6
در دراز مدت تمركز دارنـد.   يسفر انفراد يالگوها برنامة در رييتغ بر ها مطالعه نيا

 يعن ـي. شود پرداخته آن به ديبا همه از شيب كه است يموضوع خدمات، برنامةدر  رييتغ
 ارائـه  يمشـابه  برنامةهفته  يتمام روزها يبرا يامور حمل و نقل عموم زانيربرنامه اكثر
 توانـد يم ـ هفتـه  يروزها طول در مسافران تعداد نيب ياعمده اريبس تفاوت اما دهند،يم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Pelletier, et al.    2. Agard, et al. 
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 ـا. شـود  گرفتـه  نظـر  در روز هر يبرا ييمجزا برنامة ديبا نيبنابرا باشد؛ داشته وجود  ني
حاصل از استفاده از كارت هوشمند  به صـورت   يهاداده از استفاده با توانيم را مشكل

كـه از هـر    يازدحام مسافران را با توجه به اطلاعات حداكثر نقطةحل كرد.  ريبه مس ريمس
 .كرد ييشناسا يراحت به توانيم شود، يم برآوردحركت  ريمس

 ـ خـروج  نقطـة  يحمل و نقـل عمـوم   يهاسامانه كهنيا ليدل به  ياتمـام سـفرها   اي
 اسـت  ازينقاط خروج مورد ن نيتر محتملكردن  دايپ يبرا يتميرا ندارند، الگور يشخص

 همـان  در مسـافر  كه يبعد نقطةبا توجه به  توانيكار را م ني. ا)2013، 1(ما و همكاران
 ريسـا  با سهيمقا در توانيم كه ييهاشباهت از استفاده با اي و شوديم اتوبوس سوار روز

  سـپس  داد، انجـام  كـرد،  داي ـپ داده گـاه يپا سوابق در كارت همان با شده انجام يسفرها
 تـراكنش  هـر  يبـرا  شـدن  ادهي ـپ و سوار نقطةرا محاسبه كرد.  ريازدحام هر مس توانيم

 مشـخص  شده سوار آن در مسافر كه يستگاهيا يوقت اما است مشخص هوشمند كارت
كردن محل سوار شدن با توجه به زمان سوار شـدن در   دايامكان پ ياز لحاظ نظر ستين

 ـوجود نـدارد كـه از ا   يابا برنامه اتوبوس وجود دارد.؛ هر چند مطالعه سهيمقا  وهيش ـ ني
 يسـفرها  العـة مط ،يكيدر مطالعـه سـطح تـاكت    گرياستفاده كرده باشد. موضوع جالب د

 كننـد.  اسـتفاده مـي   ي براي پرداخـت كرايـه  سيمغناط كارت سامانه از مسافراني است كه
  هوشـمند  كـارت  از كـه هـايي اسـت   هاي به دست آمده از اين سامانه مشابه با دادهداده
الگـوي   به نسبت شتريب يآگاه داشتن .)2009، 2شود (هافمن و همكارانيم يآور جمع
 ـربرنامـه  بـه  مسافرانسفر مكاني  -زماني   تـا  كنـد يم ـ كمـك  نقـل  و حمـل حـوزه   زاني
  صـورت  بـه  را مسـافران  ازي ـن تـا  ي طراحـي كننـد  اگونـه  بـه  را هاي حمل و نقلشبكه

 كـارت  يهـا بـه داده  ريـزان برنامـه  روزانه يدسترسهمچنين . سازد برطرف يترمطلوب
 ـجد يهااستيس يريبكارگ راتيتأثكند تا بتوانند آنها كمك مي به هوشمند بـر روي   دي

   ).2006، اوتسونميا و همكاران( كنند يابيارزرا  الگوي سفر مسافران
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1. Ma, et al.    2. Hoffman, et al. 
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 ياتيعمل سطح. 3-6
 سامانة يهااتيعمل طورنيهم و عرضه تقاضا، يهاشاخص به مربوط ها مطالعه نيا
 يبـرا  تـوان يم ـ را هوشـمند  كـارت  يهاسامانه سطح، نيا در. باشنديم هوشمند كارت

 . كــرد اســتفاده يعمــوم نقــل و حمــل شــبكه عملكــرد يهــاشــاخص قيــدق محاســبة
هر سفر،  يفرد برا شيمايو پ هينقل لةيوس شيمايپ ،يبندزمان انسجام مانند ييهاشاخص

 زمـان  سةيمقابا  توانيم را يبندانسجام زمان .)2009، 1ترپانير و همكاران( روز اي ريمس
 ـ ر،يمس ـ يبندزمان برنامةبا  ريخاص در امتداد مس ستگاهيا كيسوار شدن در   ين ـيبشيپ

 سـتگاه يتراكنش در هر ا نيشوند تا اول يبه دقت جدا ساز ديبا هامورد داده ني. در اكرد
 شـدن  سوار كه چرا شود، ييشناسا است ستگاهيا به اتوبوس ورود زمان دهندةكه نشان 

بـه   نيچن ـهـم  هوشـمند  يهـا كارت يرو شده حك زمان واقع در. برديم زمان يمقدار
 هي ـنقل وسائل و رهايمس يبرا مختلف، يهاستگاهياكه سوار شدن در  يبرآورد مدت زمان

 ميمسـتق  ري ـغ طور به تواننديم هوشمند يهاكارت نيبنابرا. كنديم كمك كشد،يم طول
 كننـد  يآور جمـع  خودكـار  هي ـنقل يهـا لهيوس ـ يتيمـوقع  يهـا سـامانه  مشـابه  ييهاداده

 .)2002، 2(هيسكمن
 اسـت،  پرداخـت  تيريمد همان كه هاسامانه نيا ياصل هدف كردن نيتأم بر علاوه

 ـ ييشناسـا  بـه  تواننـد يم نيچنهم هوشمند يهاكارت  سـامانه  يخطاهـا  و هـا ينظم ـيب
 در خطاهـا  وجـود  .)2009(هـافمن و همكـاران،    كنند كمك هوشمند كارت با پرداخت

 كاركنـان  يخطـا  اي يجعل وب،يمع زهايتجه عيسر ييبه شناسا توانديم تراكنش يهاداده
 و هوشـمند  كارت شده نصب كارتخوان نيب يزمان تفاوت خطا نيتر. متداولشود منجر
 ـ يناگهـان  ريي ـتغ راننـده،  يخطا آن ليدل ديشا كه است شده يزير برنامه يرهايمس  كي
 بـا  بعـداً  خطـا  نوع نيا. باشد هينقل لهيوس اي ريمس يبرا شده يزيربرنامه يرييتغ اي ريمس

(چاپليو و  شود رفع توانديم صيتخص يهاكيتكن و هاداده سهيمقا يهاوهيش از استفاده
 ).2007، 3همكاران
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1. Trépanier, et al.  2. Hickman  3. Chapleau, et al. 
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هيكرا يكيالكترون پرداخت در هوشمند كارت يهاتيقابل گريد .7
 مسـافر  يسـفرها  ياضاف اطلاعات از است ممكن يعموم نقل و حمل يهاشركت

 يازهايدرك بهتر ن ،يوفادار يهااز كارت هوشمند هستند، جهت طرح  برآورد قابل كه
 .)2004(بليد،  شود مندبهره سفر يالگوها و گردديم محسوب يمشترمسافر كه 

 يهـا  قي ـكـارت هوشـمند شـامل تحق    يهاداده ليتحل از ياريبس يعمل يكاربردها
 ـبازار ،يگذار  متيق تقاضا، ينيب شيپ خدمات، يزيربازار، برنامه  شـده  شـنهاد يپ...  و يابي

 .)2006، اوتسونميا و همكاران( است
 يتجــار يكاربردهــا يبــرا يكــارت هوشــمند حمــل و نقــل عمــوم يهــاســامانه

 اول كـرد يرو. دارد وجود يساز يتجار كرديرو نوع دو. دارند يوجهقابل ت يهاليپتانس
 ـحمل و نقـل   يهاشركت توسط شده منتشر ياهيكرا يهااستيس به توانديم دولـت   اي

 شـكل  به يخدمات هوشمند، يها كارت از استفاده به مسافران قيتشو يبرامربوط شوند. 
 يخاص هيكرا دوم كرديرو در. گردد يم ارائه يدائم يرهايمس در فيتخف اي هيكرا كاهش

 ف،ي ـ(مـثلاً تخف  يتجـار  ياز شركا ايمزا يسر كي كنندگاناما استفاده شود،ينم شنهاديپ
 ـخواهنـد كـرد    افتيثابت) در يهابرنامه ايكاهش و  قـادر خواهنـد بـود خـدمات و      اي
 پرداخـت  يهـا وهيش ـ از تـر راحت كارت با هاآن ديخر كه كنند يداريخر ييها محصول

).2008، 1(دمپسي است گريد

يريگ جهينت. 8
 يايمزا يدارا يعموم نقل و حمل يهاشركت و مسافران يبرا هوشمند يهاكارت

 و مسـافر  يبـرا  زمـان  در ييجو(صرفه  سفر زمان كاهش سفر، يراحت جمله از ياريبس
 تي ـامن پرداخـت،  بـر  نظارت سهولت نقد، پول به ازين كاهش)، نقل و حمل يهاشركت

 ـكرا پرداخت در  ـكرا متفـاوت  يسـاختارها  و مختلـف  انـواع  از اسـتفاده  ييتوانـا  ه،ي  هي
 جهـت  ازي ـن مـورد  اطلاعـات  تر،نييپا يياجرا يهانهيهز)، هيكرا ترشيب يريپذ(انعطاف

.  باشديم بهتر يابيبازار
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1. Dempsey
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حاصـل از پرداخـت    يهـا داده ليتحل با توانيم يكاوداده يهاروش از استفاده با 
 . كــرد اســتفاده بــار اوج يهــا ســاعتخطــوط پــر تقاضــا و  افتنيــجهــت  يكــيالكترون
 سـامانه  داده گـاه يپا در كـه  اطلاعـات  نيا از استفاده با يعموم نقل و حمل يهاشركت
نهيبه قيطر از سفر يتقاضا تيريمد جهت تواننديم است، موجود يكيالكترون پرداخت

 يهـا  سـاعت در  خدمات ارائةجهت  يترمناسب يزيربرنامهخطوط حمل و نقل  يساز
در روزهـا و   هـا تـراكنش  حجـم  به توجه با. باشند داشته مسافران به روز شبانه مختلف
 ازدحـام  پـر  يهـا سـاعت  و تقاضـا  پر خطوط صيتشخ امكان هفته مختلف يها ساعت
نـرخ   يبـار و اسـتفاده از روش شناورسـاز    اوج يهـا  ساعت صي. با تشخشوديم فراهم
 وجـود  تقاضـا  كم يها ساعتبار به  اوج يها ساعتسفر از  يامكان انتقال تقاضا ه،يكرا
 .زد نيتخم را مسافران سفر اهداف توانيم زين ياديز حد تا نيچنهم. دارد

 از حاصـل  يهـا داده از اسـتفاده  جهـت  گرفتـه  صـورت  يهـا  مطالعه يابيارز يبرا
سفر و حمل و  يتقاضا يزيربرنامه در يا مطالعهسه سطح  توانيم يكيالكترون پرداخت

 ـربرنامـه  شـامل  يراهبـرد  سطح يها مطالعهنقل در نظر گرفت.   يطـولان  ياشـبكه  يزي
 بـر  يكيتـاكت  سـطح  يها مطالعه. باشديم تقاضا ينيب شيپ و انيمشتر رفتار ليتحل مدت،

 سـطح  يهـا  مطالعـه مدت تمركز دارنـد.   يو طولان يسفر انفراد يالگوها ها،ربرنامهييتغ
 كـارت  سـامانه  يهـا اتيعمل طورنيهم و عرضه تقاضا، يهاشاخص به مربوط ياتيعمل

 .  باشنديم هوشمند
 يقيتشـو  يهـا اسـت يس اتخـاذ  امكـان  هوشـمند  كارت سامانه يهاتيقابل گريد از

 شيافـزا  يبـرا  رهايمس يدائم مسافران به فيتخف ارائة اي هيدر قالب كاهش كرا ياهيكرا
 .  باشديم هوشمند كارت با پرداخت سامانه از هاآن استفاده
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