
 

 

 

بندی عوامل مؤثر بر یادگیری سازمانی در شهرداری شیراز با استفاده از شناسایی و اولویت

 AHPروش 

 

 ادانۀ پااگیاااا ااگاا     کااشنااااارااش  کااشنااااارااشماااات انااااا   اا  اا  اا  ا اا ا اات        زهرر م کرر رر رر 

 مش شن هت آمگب د  گشن ا تمشعت                               

 

 چ یده

مشز شنت دن  مشز شن شدگگ    معۀ  سگشن  تو م .   ؤث از عوا ل ب مشز شن  ا   زها ا  پ   ه به عروان به  شدگگ   ان شفته هش دن    ان   نهب ان 

    به طون اث بخش   پش  ان دن پت ف اگگ   بشا    ب ا تخوبا  بهت   مشز شنت پ  نش دهر  که بهانزامر  بر  ن    ب ا   وفقگ  دن ا جشد آ ر ه

شنکرشن اه دان  ب   شدگگ   مشز شنت ک  ؤث   عوا ل بر   ا لودنبشل ارشمش ت   حشض  به قگتحق .اود همشهرگ هشتحفظ بقش  خود بش دگ گون

م . ن ش تحقگق  م . ب  ن  رظون بش به ه بش تو هاگ از ا مشن   30گگ   نظ  به  شهگ  آن  توصگفت از نوع پگمش یت ا ارش نف  از خب گشن   کشن

ا  که دن چهشن گ  هِ   ؤث ه  ؤلف 25 مش ت  ارش مشز شنت کشنکرشن  مشز شنت        تت»ب   شدگگ    اغ»  «عوا ل  عوا ل »  «لعوا ل   تبط بش 

ان   نیااشن  ندهآدماا   ااا ن . نتش جت که بهبر   ا لو AHP  ااا ن . ا ن عوا ل بش ن ش بر دمااته« عوا ل ف د »  «  حگطت   فگز کت

کمت  ن تأثگ  نا ب   شدگگ   مااشز شنت کشنکرشن اااه دان  اااگ از « عوا ل  حگطت   فگز کت»بگیاات  ن   « عوا ل   تبط بش اااغل» دهر ت 

 د.گذان ت

   کشنکرشن  اه دان  اگ ازAHP شدگگ   مشز شنت  ی: دیک  یهاومژه

 

 کقدکه -1
ی   همهبش تو ه به دگ گونت  م  ع دانش ب مشز شنچگز بههش   م .  ستر    ب ا  هش بها ت دن حشل تغگگ  ا ستمت بشز دن تعش ل ه مگ  ثشبۀ 

سشنت ازآنجشکههستر .  نگشز ر   ت به تغگگ ات  حگطتگوپشمخت ا م حگشت به  مشز شن هم 1 رشبع ان م   آ شدهت  ن عش ل    حون  مشز   رشبع هش ا

ماا  ش ه   ب نش ه نا به پ  نش  ق    ت بش   بگیاات  ن ت  أ ونهش بش ه  نوع ا  داند   همۀ مااشز شن زبون ب ا   وا هه بش تغگگ ات اهمگ    ژه

 هش دن ابعشد  ختلف اختصشص دهر .انسشن

مشز شن  سگشن  از  سئله نا ا  ا  ب نش ه حل ناههش ب مشز  کشنکرشنا ن   یخگص داده 2هش  توانمر  ان  ز گرۀ لازم ب ا  ان    تلاش ک دهت

مشز شنپ  نش کشنکرشن توانمر  ن س  خود نا بش تغگگ ات ا ف اهم کرر ؛ ز  ا  اتن کشنکرشن توانمر    تعه    شه    بشان گزه بهت  خواهر  توان هش بش دا

مشلم مشز    مهگم فق ب هر    نقشب  کرر . توانمر  ضشعف  ت  ن ن شِ  م . بش ا ن ن ش حس اعتمشد  ان ژ    ک دن د    کشنکرشن دن ق نت ا

                                                           
 سر ۀ  سئول: نو maleki@gmail.com711z. 
 

1. Human Resource 

2. Workforce Empowerment 



بهبود عملک د نا به دنبشل خواه     دننهش شب .  و ت دن ا ون مشز شنت افزا ش  تاود   حس  یشنک کش ت دن اف اد ا جشد  تغ  ن  تعه    خودات

 (.1389داا  )مشداتت  

م    همه ابعشد هشمشز شن هشن    ژهبه هشن ا   ز   ا  ف     ا  ت ا متخوش تغگگ    از  حگط داخلت تش  حگط خشن ت  از هشمشز شن  د

 (.2011  3دن حشل تغگگ  از حشلتت به حشلتت د   ن  )گونلگک کرر ه هگخت  ...  بش اتشبت  انسشنگغعوا ل انسشنت تش 

  ب ا  ا رکه بتوانر  خود نا دن  حگط پ تلاطم اط اف خود حفظ کرر   پگومااته از  کرر ت تلاش  بقشب ا   هشمااشز شندن چرگن  ضااعگتت   

 (.2009  4آد  ) کرر ت مم  تومعه    شدگگ     ا جشد مشز شن  شدگگ ن ه ح ک    به اون ت پو ش خشنج   غگ هشقشلب

ض   هش اه دان  خ  شتت  همچون هشمشز شن  ص  حش بش عوا ل  ختلفت   هشمشز شنتغگگ ات   ا م ق ان دانن . انتبشط ا ن   ع ض دندن ع

اه  ن ان  حش گشن د     صت   صو ات   هشمشز شنچون: د ل   بخش خ مت    ت  هم  بشزنگشنت   آ وز مگش صشد    از همه عوا ل ا تمشعت  اقت

ب ا  حفظ  هشمشز شنض  ن  ام  تش ا ن  ن ن ازا   تفش ت   گونشگونت ق ان گگ ن ؛ هشخوامته  ع ض دن هشمشز شنا ن  اودت ف هر ت  و ب 

مشز شنت   د     ش  شه    وفق مشز شنت خود از ناه  شدگگ    مشل   یر . ا جشد هشن شبودن دن ن   هشمشز شن  علمت  عملک د خود نا بهبود بخ

  ؤث عوا ل   بر   ا لو. دن پژ هش حشض  ارشمش ت    رکرت   آنشن نا تش ح  د بسگشن  دنب اب  تغگگ ات  حگطت حفظ هش اه دان شدگگ ن ه دن 

 دن اه دان  اگ از ب نمت خواه  ا . AHPب   شدگگ   مشز شنت بش امتفشده از ن ش 

 يادگی ی سازکان  -2

 کرگم: ت تع  فنا  هشآن ن ت  همکه ب خت از  ان ک ده تع  فبسگشن   شدگگ   مشز شنت نا  نظ انصشحب 

مشز شنت نا 2000) 5مش مون  ا  ب تمشز شن   گشدگ:  کر ت تع  ف  گونهن ا(  شدگگ     زگآ  گ وفق    بشزن   تدهمشخ      تج  رشگن

 .اودتمشز شن  رعکس   ج   نتش  آن دن عوا ل مشختشن ج تومط اف اد ام  که نتش ت یکلات مشز شن

 شدگگ   مااشز شنت ف ا ر  بهبود اق ا شت از ط  ق دانش بهت    ااارشخ   ؤث ت   :کر ت تع  ف  گونهن ا شدگگ   مااشز شنت نا  6فش ول  لا لز

 ام .

م  بش امشز شن  گگتغ  ب ا  ابزان تمشز شن   گشدگ  مشز شنده  انتقش مشز شن نا تکرون  گه ف که  وقع ن هش ا  جشد ا تنقشبت    ز   ب ا  

بگرر    ت   گگدن حشل تغ تخوداااشن نا دن  هشن تنهب ان مااشز شن ن  کر ؛ برشب ا بقط ر  و ود  خود نا  اتگگکر    به مااشز شن کمک کر  بش تغ

 (.7)نوب   ام   گگ ثب     ؤث  دن ب اب  تغ  ناهب د تمشز شن   گشدگ  هشن   ن ا دن  عتق ن 

 :کر ت ملطشنت د  تع  ف از  شدگگ   مشز شنت بگشن 

همۀ کشنکرشن دن مطوح  ختلف از تجشنب ن ز  ه  شد ب گ ن   خوداشن نا اصلاح کرر    تحول فک      رکه االف(  شدگگ   مشز شنت   عرت  

 ذهرت بگشبر .

 گگ   به اکلت که همۀ کشنکرشن  شد گگ ن     شد دهر .ب(  شدگگ   مشز شنت   عرت تغگگ  ذهرت کشنکرشن   ا جشد آن شن  یت ک ب ا   شد

  اماا  که بش کسااب دانش   بهبود عملک د دن طول ز شن ن  ر  ف ا:  شدگگ   مااشز شنت کر ت الوانت  شدگگ   مااشز شنت نا چرگن تع  ف 

 .ده ت 

مشز شن به عروان    گشدگ  ۀدنبشن م دن ق  تمشز شن   گشدگ   همکشنان   زادهمگاب اه ۀگفتبه برش       تمشز شن   گشدگ  ت ل ؛بودعش ل دن 

 اود.به آنشن تو ه  ت «ت هستر ا تمشعاتت  و ودکه  هشانسشن»تومط  ش ا ش تومط  مع   ام    گشدگ   ه چر  به  عرش

 

                                                           
3. Gorelik 
4. Adair 

5. Simon 

6. Fiol & Lyles 

7. Newberry 
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 :ان ک دهآن   س   اون مه نوع  شدگگ   مشز شنت نا به ا ح ز   تع  ف 

  احلقه شدگگ   تک( 1

 کیف   اصلاح اون . خطشهش    شن ِ مشز شن هششم گم   هشه فکه دن بست   افت ت ز شنت اتفشق 

 ان .نشم ب ده ک  امت اتژگغسون  شدگگ     لا لز  شدگگ   مطح پش گن    گ ول فش   مر ه  شدگگ   انطبشقت احلقهاز  شدگگ   تک

  ا شدگگ   د حلقه( 2

هش نا آن  بب د  مؤال   ز نا   و ود هش  ه ف هششم گم  هشه ن  کر    هرجشنهش    اصلاحکه مشز شن خطشهش نا کیف  افت ت ز شنت اتفشق 

 .ب ن ت ب ت     گسون  شدگگ   امت اتژ ک نشم    گشدگ  لا لز   ول فش   نا  شدگگ    ول  احلقهتع  ل   اصلاح کر . مر ه  شدگگ   د 

  احلقه شدگگ   مه( 3

  توانش ت احلقهشدگگ   ماااه     دعبشنتبه  ا  ا کرر . احلقه شد ب گ ن  چ ونه  شدگگ   تک   د  هشماااشز شنکه  افت ت ز شنت اتفشق 

 .ۀ  شدگگ   ام دنبشن شدگ فتن 

 

 تفاوت يادگی ی سازکان  با سازکان يادگی نده -2-2

مشز شن  شدگگ ن ه   مشز شنت    صطلاحشت  شدگگ    اته ا سگشن  بش د   فهوم  جزا به  بع هش. نف ت کشن   هم به ش بهدن گذ سر گشن ب نو 

 کرگم.نا ذک   ت نظ هش  ب خت  حققشن دنبشنۀ تفش ت بگن مشز شن  شدگگ ن ه    شدگگ   مشز شنتن   ستر . دن ا ن  بحث   هشآن

اکلت از « 8ا نتربلاد»به عقگ ۀ   مشز شن  شدگگ ن ه  م : ا ل   مشز شنت د  عش ل  ط ح ا مشز شن  شدگگ ن ه    شدگگ    ب ا   تمش زک دن 

مشز شنت فعشلگ   ش  مشز شنت ب  ن نگشز به ر ا ف مشز شن    شدگگ    مشز شن  شدگگ ن ه نگشز ر  تلاش    شدگگ    م    د م   مشز شن ا   دن دن ن 

 .اودت تلاش حشصل 

مشز شنت  ع فت « 9بو   » مطوح   به کر ت مشز شن  شدگگ ن ه نا  ست ش توانش ت  شدگگ   دن تمشم  ستم  بهکه ه ف آن گ  رظون طون  

 ام . اشتاث بخی  مشزرهگبه

هش هک دن  شدگگ     توانش ت  شدگگ   اف اد  گ  دادن     تبطمشز شن  شدگگ ن ه مشز شنت ام  که ه ف آن گست ش« 10مگمونس»عقگ ۀ به

 ک دن نگشزهش   و ود    مکن  یت  شن. رظون تغگگ   ستم  دن ه  مه مطح دن  سگ  ب آ ندهن ن  بهامشن  تبه کلهش   مشز شن که آن

سشنگ»گفتۀ برش به ضت  «11ت مشز شن  شدگگ ن ه نا بع مشز شنت    صطلاحِ  شدگگ    اتبشه به هش ق د  ا .    گگ ن کشن  ت ش   ک     بهبه ا

مشز شنت نا  فهو ت  ت ش صت از دگگ    صگف انواع خش مشز شن   ود داند؛  گگ ن کشن  تبه  تهش گفعشلدان  که ب ا  تو به نوع  کهتدنحشلکه دن 

نگشز ن انن  مشز شن  هشآن شدگگ   مشز شنت(؛ ا ش )  ن گگ شدب ا  بقش بش     هشمشز شنکر  که ت . همچرگن    اظهشن کر تااشنه  خشصت از مشز شن 

ابگه  ار . ا  ئشل چگز   م  شدگگ ن ه بش م ؛ ا ش چگز  که ب  ن تلاش ن  ده  شفترگند م ت ا مشز شن  شدگگ ن ۀ شفتر د م . علا ه ب  ا ن   ت ا

 که  شدگگ   مشز شنت  ارشخته ا ه ام .ا  ئشل دنحشل حشض  نشارشخته ام ؛ دنحشلت

م  نتگجه ب گ  م مگتوانت بحث  از ا ن  مشز شن  شدگگ ن ه ه ف ا م    لت  مشز شنت نوعت ف ا ر    ا م ا بش  هشمشز شن عرت ؛ که  شدگگ   

ا .  مشز شن  شدگگ ن ه تب  ل خواهر   مشز شنت به  م ؛ برشب ا ن بش      دعبشنتبهتحقق  شدگگ    مشز شنت ا صل  شدگگ     مشز شن  شدگگ ن ه حش

مشز شنت به  فهوم اف اد   بگن  شدگگ م   تمش ز هشگ  ه    ستمت کلت ا مگ مشز شن که  مشز شن  شدگگ ن ه به  عرت  شدگگ    مشز شن      دن ن 

 قشئل ا .

                                                           
8. Ortenbald 
9. Bomers 
10. Simons 
11. Tsang 



 

 چگونگ  ميجاد سازکان يادگی نده  -3

صشحب مشز شن    تگ انظ ان بش ن  ک د عملد  تن از  مت عگرت چهشن  صشحبه بش     ان   ب ن متفشده از ن ش   م ب ا    بش ا مشز شن د  شبت به 

 .(1376  دفت   طشلعشت آ وزات   تحقگقشتت صرش ع دفشع) ان  شدگگ ن ه ف  ول خود نا به اکل ز   ت   ن ک ده

 شن  شدگگ ن هنهب  بش بگرش = مشز × )ب نش ه / مرجش( × اطلاعشت × ابتکشن عمل × اق ام 

 ابسته به اخصگ   تمش ز مشز شن  کر تهش تلاش  حضون ه  ک از ا ن عرشص  ض  ن  ام  ا ش ا رکه چق ن مشز شن امش ب ا  دنک آن

 .آ وزدتاش بش ح اقل م ع   توان بشلقوهبش  ود  ش   دگگتمشز شن  ش چگزهش نا غلط  شد    . اگ   کت از عرشص  غش ب بشا ام 

 که افت ت شدگگ   به  فهوم مشز شن  شدگگ ن ه ز شنت اتفشق  

 ؛  حقش ق       تولگ  کر  ودا لگ تحله تجز ا ه آ ناطلاعشت  مع -1

 ؛حقش ق پذ  فته   به نتش ج     نشئل اود -2

 ؛     تومعه  شب   هشم ا ا ط تغگگ  دنک اود   پشنادا -3

 ؛ تضمن تکرولوژ       اود  فهم -4

 ؛هش اودکسب حقش ق       ش افزا ش تج به اش ل عقش     ن  ش -5

  گو   ت بگ  انتقشل داده اود.  گف   آ وزشدانش از ط  ق انتبشطشت -6

 عومکل کؤث  ب  يادگی ی سازکان  -3

نا  آن( 1387)    علو ان ک ده تتشکرون  ع ف یاااشنقشتگتحق دن تقبل  حققشن که تماااشز شن   گشدگ  ب   ؤث  عوا ل تب خ بخش ن ا دن 

 دهگم: ت  ا ح  ختص  ک ه  بش نابطه دنطون ا مشل   به تنا  ع ف تحقگق هستر  ن دن اه ا  تعوا ل ارشمش ۀاشلود   ه ام ک د  آ ن مع

نظ   رعطف نا ب گز رر . بههش ب ا  تیااو ق  شدگگ   بش   از مااشختشنهش  بش  کشنگزم  تم کز د ن اااون    مااشختشن زن ه   مااشختشن: مااشز شن 

 کرر ؛ ت  اعتمشد   همکشن  دن بگن  اح هش تأکگ  مشز شن تخ   اختگشنات  حلت :چون  ت هشتژگ ط ف انان مشز شن  شدگگ ن ه ب    نم ت 

م  مش مگ  ستقگتکرولوژ  اطلاعشت به د  صونت  ستقگم   غ   گکشنگاطلاعشتت بش به  هشستمگتکرولوژ :  .  گذانن گز شنت تأثدن  شدگگ   

 ؛عملک د  ؤث   از خود نیشن دهر  توانر ت   ان کشنکرشنت که بش  جهزا ن به اطلاعشت ق نتمر  ا ه

مشز شنت  شهگ   شدگگ     ن ش تحقق آن نا تعگگن    مشز شنت: ف هرگ  م  بهبرشب ا ن  ؛کر تف هرگ  مشز شنت  مکن ا مط شدگگ     ۀ ا

 ؛ تفش تت به خود ب گ د  هش گ   ضعدن  شدگگ   توان تبشتو ه به  تغگ هش  حشکم ب  مشز شن  ف هرگ  یشنکتت تومعه  شب    

  هش گقشبلنا ب ا  تسااهگل  شدگگ     بهبود  هشسااتمگماا  ده ت  نفتشن  شدگگ   نا اااکل اث بخش   گ اتحول: نهب   گ اتحولنهب    

   هشسااتمگماات نهب  بش   عر.  کر ت نا دن نهب   مااهگم    اف ادکر    نا تضاامگن  ت گشدگ     ااااشعۀ دانش کر ت  شدگگ   کشنکرشن ف اهم 

کرر . ا ن ب ان  عرش اماا  که  ساائولگ    اند   ن زانههش گفعشلنا دن  هشآن   شدگگ   بشااار    اف اد هش گفعشل ت خلق کر  که حش ت ر هش ف آ

 ب عه ۀ نهب ان مشز شن ام ؛ هشمشز شندن نهش ت ب ا   وفقگ     شدگگ   

مشز شنت آن نا ف آ ر    ت -5 سگشن  از  حققشن فعشل دن ز گرۀ  شدگگ    سب        دانش: ب م :   احل ک اش ل  واند ز   ا دانر  که 

ا  داخلت  توز ع  سهدانش از ط  ق  رشبع خشن ت  ش ن سگ  دانش که از به مگ  ت مشز شن   تف ضش   اتن دانش بگن اف اد ات اکادانش بگن اع گذا

 دن عمل   حشفظه مشز شنت ام  که  رظون از آن ذخگ ۀ دانش ب ا  امتفشدۀ آ ر ه ام ؛ ا هکسب  دانش  گکشنگبه.   آت مشز شن به   ود 

اود کشنکرشن ف اهم  ت گو بگن اعضش ف صتت ب ا  ۀ گف  امط ختلفت داند که به   امتع ادکشن تگمت: ه  عضو تگم  هشنت  تخصص  -6

صص د   ان به ه بب ن    آن نا  شد ب گ ن  م .  گزان  شدگگ     برشب ا ن گف ؛ تش از تخ   تگم  هش تتوانش گوهش  تگمت آغشزگ   شدگگ   تگمت ا

 ؛اعضش  تگم ام .  شدگگ   تگمت کلگ  دمتگشبت به  شدگگ   مشز شنت ام  تکتک   شدگگ    هش تتوانشبگش از  جموع 



ۀ ت مگم آ ر ۀ  طلوب مشز شنت دن لگ مبه هشگ  هان از  یت ک  عرت ا جشدک دن حس تعه  دن اف اد مشز شن    یت ک: چیم ان ازچیم -7

 اود؛ برشب ا ن ت آاکشنب  هم شن  ان ازچیم یت ک دن مشز شن اهمگ   شدگگ   بگیت  ب ا  دمتگشبت به اه اف  ان ازچیمذهن کشنکرشن. بش ا جشد 

 خواه  گذاا ؛مزا ت به تأثگ    شدگگ   مشز شن هش گقشبلب  

اخصت خود نا افشف کرر    بهبود دهر . اف اد بش قشبلگ  اخصت  ان ازچیمده   قشبلگ  اخصت: ا ن   ژگت به اف اد مشز شن ا شزه  ت -8

   هش گقشبلاف اد به تومااعه   بهبود افکشن   گونهن ارگن همچ اااخصاات نا دانن ؛ ان ازچیاامفشصااله بگن  اقعگ   شن    توانش ت  یااشه ه ف ا ان  

مطوح   ؤث دانن .  کت از عوا ل تعه    خو ش هش هشنت مشز شنت   ود چرگن اف اد  دن  م ؛ ز  ا هش  بخشب   شدگگ    مشز شنت ا    ختلف 

 نگس ؛   پذا کشنب  ن تحقق  شدگگ   ف د   دمتگشبت به  شدگگ   مشز شنت 

متق ان  وقعگ   شدگگ    -9 م    شنر       حمشف هرگ  شدگگ  :  رظون از ف هرگ  شدگگ   ا مشز شن ا   دن گذانه م  شاز  شدگگ   دن 

نق  (   )   شد  هشپشداش  کتشبخشنه دن مشز شن  تخصگص مشزتغرات ب ا  کشنکرشن  تهگه     آ وزهشد نه شدگگ   تومط مشز شن  ب گزان  

 خواه  ا ؛ و ب   چرگن  وقعگتت افزا ش تعه  به  شدگگ   دن مشز شن نا شمشزگ ه  )انتقشء اغلت( ب ا   شدگگ    ... .   شدگغ

مشز شنت  توانر ت   اطلاعشتت هش وژتکرول   گکشنگبه  اطلاعشتت بش هشستمگمفرش ن  اطلاعشت:  -10 ار . ا ن   گذانگتأثب   شدگگ    بش

 زگنا ن. هم چرگن اطلاعشت کشنکرشن گذانن ت  ستقگم    مشز شنت تأثگ  گشدگ  نظگ : مشختشن    حگط ب   ارهگز ب  عوا ل  ازط  ق تأثگ  هشستمگم

 اون ؛ت   و بدهر    افزا ش دانش آنشن نا ق ان  ت تأثگ تح 

مشز شن    -11 یت  تم کز شن ن   د  عش ل عم ِ  مشز شنت: دن ا ن بخش بگ صشت  یخ سله  یشن داده    اتبمل م . تحقگقشت ن مشز شنت ا

مشز شن  ت م   ه چه از عم   مطبهگذند ا مشز شن  ا یت  از قبگل بش تع ادۀ افزا ش انتبشطشت  یت  شن    اف اد بگ    نهشدهش  نگز  کرر گشننگتأ  

مشز شن هشمشز شن سب خواه  ک د که ب   شدگگ    یت   ک ا . همچرگن ه چه مزا ت به تأثگ    ختلف تجشنب بگ سلهخواه  دا    اتبمل

   نا تقو   ان  دن مشز شننتمشز شنت ف هرگ ق    اتبملسلهز  ا ؛ شب  ت دن مشز شن تحقق  ت مخ مشز شنت بگیت  بشا    شدگگ   د  ت    

    گزان  شدگگ   نگز کشهش خواه   شف ؛اودت  یشنک  بگن اف اد کم  آنکهعل  ف هرگ به ن دن اکر . ت 

ا   ذهرت: هش  ل -12 م  اگ  گذاندت    تصونات ذهرت از دنگش    حگط اط اف که ب  نفتشن تأثگ  هشب دا مر ه  عتق  ا   ذهرت هش  ل. 

م اود   شدگگ   اف اد دن صونت هش هشنت          ا    دن غگ  ا ن  سهگل خواه   مشز شن ت مپس نوآ ن  دن    ذهرت هش  ل         

  شنع  شدگگ   خواه  ا ؛ حگنشصح

ستمت  -13 مگ ستمت:  رظون از تفک   مگ مشز شنت  تحلگل ا ون   هشن ش   گکشنگبهتفک   سشئل  مت   ستمت دن ب ن مگ   هش گفعشل  

کر  که     ان مم   شدگگ   ح ک   تهمۀ عوا ل ب   ک     ام . مر ه  عتق  ام  مشز شن  قتت به ت   تأثگ مشز شنب  نت   مشز شندن ن

  هش  گگمگتصم  از تفک  مگستمت دن بپ دازن    ذهن شزبشزم  تکرگک مگستمت به  گکشنگبهمشز شن  همچرگن دن مم  کمت  همۀ کشنکرشن  بش 

 ن زانۀ خود امتفشده کرر ؛

هش  به کشن هش  بش ذهن بشز ن ش  مااشز شن اماا . مااشز شنر هش ف آ لگ تحله تجزذهن بشز:  رظون از ذهن بشز توانش ت دن ب نماات    -14

  نو دن ف ا وات نفتشن گذاتۀ هشن شکرر    حتت بش آ وختن ح آن هش دن غ نمتهش  نو ب ا  اصلاکرر   از پذ  ش ا  هگ فتۀ خود نا ب نمت  ت

مشز شن ت معت خود مشز شن به تحقق  شدگگ   دن ن زبههش ت کرر . همه تلاش چرگن  م . بش تقو   چرگن ف هر ت دن  مشز شنت ا ک دن دانش 

 ؛او ما گ  ان  تمشز شن بسگشن 

امااا . چرگن   گذانگتأثگو  ته   هش   حگطت امااا  بلکه ب   حگط خود نگز پشماااخ ترهشنهود که چشبکت: ماااشز شنت چشبک خواه  ب -15

صلاح  فقطنه   عرت  شدگگ   که دهر ت ق ان    نظ  ت  شدگگ    ول  نا هشمشز شن مت اتژبلکه  اودت خطشهش دن آن کیف   ا    هشانزش  هش ا

مشز شنت نگز تغگگ  خواهر   شف .  ضگشت  مشنبه ت چشبک خواهر  بود که بتوانر  هشمشز شنف  مشز شنت آ ضش    اند ت تغگگ  کرر     شدگگ   نا به ف

 کرر ؛



 اب  تغگگ ات دن ب ت ع م  ت گوپشمخپو شت  بشا   مشز شن ب ا   کر ت مشختشن بشزان  ش  حگط: ه چق ن  حگطت که مشز شن دن آن فعشلگ   -16

یشن   حفظ  ز   نقشبتت خود  یت  ب ا   شدگگ     حگط اط اف یت   تلاشبگ ارشخ  ه  هشمشز شن خواهر  ک د. بش  شدگگ   بگ  حگط  بهت  چهبه 

وع  شدگگ   دن کشن خواهر  بساا . البته نبه هشف صاا   از ب دان  به هنا ب ا   قشبله بش ته   هش  هش اماات اتژخواهر  ااا    بهت  ن قشدن خود 

  پو ش   شدگگ    ول  هشطگ حدن  کهتدنحشلکر ؛ پش  ان   شدگگ   انطبشقت کفش    ت نسااب   بههشطگ ح   ختلف  تفش ت اماا . دن هشطگ ح

  ؤث  خواه  بود.

 

 روش و ک محل و مبزمر مج می تحقیق -5

کر   ضع  و ود  گ انت ام . ب  ن  رظون  پژ هی   معت  تا هش  کتشبخشنه  دادهآ ن معپگمش یت   ن ش ن ش تحقگق حشض   توصگفت 

 ا      حلۀ د م  طشلعشت  گ انت ام .  توصگف کر . ا ن پژ هش اش ل د    حله    حلۀ ا ل اطلاعشت کتشبخشنهدا نشگپ چگهتبنا 

 ا ن تحقگق به صونت ز   ام :  احل ا  ا  

مش  حلۀ ا ل(  صشن    عوا ل  ؤث   تارش ص یگره تحقگق   نظ هش   تخ متفشده از پگ اگ از بش ا اه دان   مشز شنت کشنکرشن  ب   شدگگ   

 از  ک پ میرش ه بش د  قسم  به ه گ فتگم:خب گشن. ب  ن  رظون 

    رسگ . تأهلبقۀ خ     نوع امتخ ا ت   ضعگ  قسم  ا ل اش ل اطلاعشت ف د  از قبگل من  مطح تحصگلات  مش

 ا  ام .گز ره 7طگف  نش هپ مش  دن ا ن  گگان ازه.  قگش  اودت ه نا اش ل  ؤلف 35قسم  د م اش ل چهشن دمته عوا ل اصلت   

مشزگشن  بش امتفشده از ن ش تحلگل  شت  س  قش سۀ ز  ت عوا ل   همچرگن  حشمبۀ  زن عوا ل   ن        اتبملسله   حلۀ د م( مشختن

 (.AHPملسله   اتبت )

 ت تطبگقت نتش ج ا ن تحقگق   پگیگرۀ آن   انائۀ ناهکشن   پگیرهشدهش   رشمب.( ب نم  حلۀ موم

حلگل گگ   چر  عگشنه که ب  پش ۀ ن شضااگشت هسااتر  به نشم ف ا ر  تهش  تصاامگم  عوا ل  طبق  کت از   لبر   ا لودن ا ن تحقگق ب ا  

 .کرگمبگشن  ت توضگحشتتخواهگم ک د؛ برشب ا ن دن ا ن قسم  دنبشنۀ کلگشت ا  ا  ا ن ن ش  ( امتفشدهAHP) 12ملسله   اتبت

یمر   13مشتگس.ا ن ن ش نا تو ش .الا لگن بشن  صل دن دهۀ  ت ع اقتکش آ  دان مش  ا ن 1381  زادهن بم. اب اع ک د )آذن   1970الا (. ا

 :از ان عبشنت  احل ا ن ن ش  .اودآغشز  ت   اتبملسلهآ ندن دنخ  ن  قش سشت ز  گن هفته ام    بش ف اهم  د گگمگتصمن ش  

سله جشد ( ا1 مل سشت ز  ت؛ 2  اتبت؛ دنخ   مطح؛ ( تعگگن ا لو  3(  قش  صغ پون  4هش  عوا ل ه  سه )ا مشزگشن   قش  مبۀ  گزان  (  حش

1383.) 

 .به ه گ فتگم Expert Choiceافزان از ن مAHP بر   عوا ل  ؤث  ب  تعه  مشز شنت بش تکرگکِ دن پژ هش حشض   ب ا  نتبه

 

 هادمده لیوتح هيتجز -6

مش   طشلعشت   بوط به تعگگن عوا ل  م ؛ ا ش دن   ؤث ا یگن ا مشز شنت نتش ج تحقگقشت پگ صم  عوا ل از ن ش بر   ا لوب   شدگگ       گگمگت

 چر   عگشنه امتفشده ا ه ام .

متخ اج ابت ا  اگ از بشعوا ل دن ا ن تحقگق ب ا  ا اه دان   مشز شنتِ کشنکرشن  ستجو دن تحقگقشتت که   هم    ؤث  ب   شدگگ  ِ     ان داده انجشم 

 .ا دمته به ا ح ذ ل تعگگن  4دن  عش ل 35 دن جموعا   طشلعشت کتشبخشنه

                                                           
12. Analytical Hierarchy Process 
13. Thomas. L. Saatis 



 
 ب  يادگی ی سازکان  کؤث : شناساي  عومکل 1نمودمر

نف  از  30ا  ت   ن   بگن   م پ متشن  پ میرش ه بشمشبقهک دن اهم عوا ل ضمن  صشحبه بش کشنکرشن   ا لگه    یخصمشزغ بشلب ا   

ا . دن بگن  ا   35خب گشن توز ع  یخص  اتر ؛ برشب ا ن ا ن  25عش ل ا لگه    یت  ن ف ا انت نا دا صلت  شدگگ    25عش ل بگ عش ل  عوا ل ا

ا ن . البته  ارشخته  ا ن  که گشنه به 35ب خت عوا ل مشز شنت  ست ت به هم  دن  ک     ادغشم  سشع  ت از ملهعل   اب بودن  وقعگ  توان به  

عش ل دن چهشن  جموعۀ: عوا ل  25بودن  حگط فگز کت کشن  مبک نهب     نظشم      تت  یشنکتت ااشنه ک د. ا ن فگز کت کشن    شلب    ذاب

ب ا  بگشن نظ هش  خود  دهر گشنپشماااختش  بش ااااغل  عوا ل  حگطت   فگز کت   عوا ل ف د  ق ان گ فتر  ماااشز شنت        تت  عوا ل   تبط

 10کشن بشلا   مشبقه بش. ب ا  پژ هش حشض  از کشنکرشن ده ت عش ل اصلت نیشن  4نا به  ذک ا ه  عوا ل بر دمته 2ت  عمل کرر . نمودانافشف



مشبقه   مت بش  ارش یرش ه بگن مشل  ح اقل   نک کشن م م . پ  ا ه ا متفشده  مپس   ا ل  30    تت ا ا .  از لحشظ ن    ا هلگتکمنف  توز ع 

مت     ا لت که بگش از  مشزگشن   1/0مشزگشن  ب ن ضش ت خود ن   نش ا  تش دن ق ی  داده  اتر  به اف اد ب گ کرر . پس از بگشن   نظ  تج دا

   تیکگل ا . گگمگتصم  هشس  شت   نش هپ مشهش  کشنارشمشن   خب گشن دن د  گشه

 
 يادگی ی سازکان  کارکنان شه دمری شی مز AHPنمودمر درخت س س ه ک متب   :2نمودمر

 

 ی نسب  عومکل مص  هاوزنتعیین  -7

مبۀ  یرش ه)  گاهمب ا   حش م صلت  پ  سبت ه  ک از عوا ل ا یرش ه  زن( ن م سۀ ز  ت( ب ا  دن شف  نظ   AHPا   طشبق بش ف    پ  ) قش 

 مگعرشص  تصمد     د بهکشنارشمشن  تهگه   توز ع ا . ا ن پ میرش ه اش ل  شت  ست ب ا   قش سۀ ز  ت عوا ل بوده ام . ا ن کشن بش  قش سه

طون به کشن ن اان حگ   ش اهمگ  بگن د  عرص  ام   ب ا    ۀدهرکه نیشن گگ دصونت  ت   ز  ت( از ط  ق تخصگص ا تگشزات ع د ) قش سه

 اود.امتفشده  ت 1هش     ل  عمول از  قگش 

سه ه  ف د نا  ت صل  قش  سشت ز  ت  تحش یشن داد که به آن  شت  س  قش  صلت ا ن  شت  س توان دن    لت ن م  قط  ا گو ر . طبگعت ا

 ع د  ک ام .



 افزانن منظ هش  اف اد بش  ک     تلفگق ااا . ا ن  Expert Choice 11 افزانن مااا    بش امااتفشده از  لگ تحله تجزپ ماایاارش ه  30تمشم 

ست ده مپس تلفگق  شت  سا  ب ا  گ فتن  شت  سا کشنشت گ سشت ز  ت اف اد    هش  اف اد گونشگون   تب  ل به  شت  س  اح  داند که هش   قش 

 آ  . ت دم بههش  اف اد  شت  سعرشص   تکتکاز ط  ق  گشن گن هر مت 

 کرگم:   تگذاننشمصونت ز   عوا ل اصلت نا به

A   ت؛ت     : عوا ل مشز شنت 

Bعوا ل   تبط بش اغل؛ : 

Cعوا ل   تبط  حگطت   فگز کت؛ : 

D. عوا ل ف د : 

 

 : کات يس کقايسات زوج  عومکل مص  1جدول

D C B A عوا ل اصلت 

810/0 942/1 542/1 1 A 

985/1 215/2 1 649/0 B 

702/0 1 451/0 515/0 C 

1 425/1 504/0 235/1 D 

2360  =DW    147/0  =CW    314/0  =BW    303/0  =AW 

   1/0 > 04/0  =L.R  

 

 
 : وزن عومکل مص  3نمودمر

 

 های عومکل ف ع کحاسبۀ وزن -8
 کرگم:ت صونت ز   نمشدگذان  هش  ف عت ابت ا ب ا  اختصشن  ا ن عوا ل نا بهب ا   حشمبۀ  زن

 

 عومکل سازکان  و کدي يت 

A1  ت؛مشز شن:   ود نظشم انز شبت ب  امش  عملک د   نعش   ع ال 

A2 : ان ازه مشز شن؛ 

A3مبک نهب  ؛ : 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

A
B

C
D



A4:  نظشم ت فگع   انتقشء؛ 

A5   بش نهش  حشکم ب  مشز شن؛ هشانزش: هو   مشز شنت   

A6.حمش   مشز شنت : 

 

 عومکل ک تبط با شغل

B1علاقه به اغل   تبط؛ : 

B2بودن اغل؛: چشلیت 

B3انزامر بودن اغل   تبط؛ : 

B4کگفگ  زن گت کشن ؛ :  

B5ا رگ  اغلت؛ : 

B6ن ااتن ترش   امت  ؛ : 

B7  گونشگون آ وزات دن ز گرۀ کشن ؛  هشد نه: ب گزان 

B8.نضش   اغلت : 

 عومکل کحیط  و فیزي  

C1هه مشز شن دن ا تمشع    ش عه؛   : 

C2سشع بودن  وقعگ  فگز کت  حل کشن؛  : 

C3   ؛ شفوق: ن ابط نزد ک   صمگمشنه  گشن کشنکرشن 

C4بودن دن  حگط کشن؛:  حت م 

C5.ا کشنشت   تجهگزات  حل کشن : 

 

 یعومکل ف د

D1گزان تحصگلات؛  : 

D2طبقه ا تمشعت کشنکرشن؛ : 

D3 ؛کشن: تج به   مشبقۀ  

D4من کشنکرشن؛ : 

D5 ؛تخصص: دااتن 

D6.پش بر   به اصول اخلاقت : 

 

 های عومکل سازکان  و کدي يت ملف( کحاسبۀ وزن

𝐴1  تش𝐴6  متفشده از  هشپ میرش ه. بش ب نمت  ۀ  ذکون هسترا ت ع فهمشن عوا ل ف عت هش  نسبت  زن Expert Choice 11  افزانن م  ا

 .ان ا هخلاصه  2 حشمبه   دن    ل 

 

 ۀ عومکل سازکان  و کدي يت آکددستبههای : وزن2جدول

 عوا ل مشز شنت        تت A6 A5 A4 A3 A2 A1 هش زن

272/0 423/1 123/2 874/1 754/1 546/2 1 A1 

107/0 8897/0 819/0 4948/0 7463/0 1 3928/0 A2 



164/0 036/1 658/1 9756/0 1 34/1 5701/0 A3 

205/0 956/1 124/2 1 025/1 021/2 5336/0 A4 

115/0 641/0 1 4708/0 6031/0 221/1 471/0 A5 

137/0 1 056/1 5112/0 9653/0 124/1 7027/0 A6 

 

 

 
 کدي يت : وزن عومکل سازکان  و 4نمودمر

 

 های عومکل ک تبط با شغلب( کحاسبۀ وزن

 

 ۀ عومکل ک تبط با شغلآکددستبههای : وزن3جدول

 عوا ل   تبط بش اغل B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1  زن هش

264/0 253/2 950/1 845/2 013/3 021/4 756/3 254/3 1 B1 

083/0 345/0 289/1 136/2 444/0 030/2 652/1 1 307/0 B2 

046/0 264/0 231/0 382/0 569/0 458/1 1 605/0 266/0 B3 

042/0 308/0 229/0 335/0 431/0 1 686/0 493/0 249/0 B4 

089/0 350/0 331/0 755/0 1 322/2 756/1 253/2 332/0 B5 

096/0 689/0 430/0 1 325/1 987/2 621/2 468/0 351/0 B6 

212/0 563/1 1 325/2 020/3 365/4 325/4 458/3 513/0 B7 

165/0 1 640/0 451/1 854/2 250/3 785/3 896/2 444/0 B8 

 

0

0.1

0.2

0.3

A1
A2

A3
A4

A5
A6

0.272

0.107
0.164

0.205

0.1150.137



 
 : وزن عومکل ک تبط با شغل5نمودمر

 

 های عومکل کحیط  و فیزي  ج( کحاسبۀ وزن

 

 ۀ عومکل کحیط  و فیزي  آکددستبههای : وزن4جدول

 عوا ل  حگطت   فگز کت C5 C4 C3 C2 C1 هش زن

068/0 280/0 504/0 225/0 377/0 1 C1 

153/0 561/0 557/1 308/0 1 654/2 C2 

427/0 125/2 781/3 1 251/3 452/2 C3 

111/0 422/0 1 264/0 642/0 986/1 C4 

241/0 1 368/2 471/0 754/1 569/3 C5 

 

 
 : وزن عومکل کحیط  و فیزي  6نمودمر

 

 های عومکل ف دید( کحاسبۀ وزن

 ۀ عومکل ف دیآکددستبههای : وزن5جدول

 عوا ل ف د  D6 D5 D4 D3 D2 D1 هش زن

0

0.1

0.2

0.3

B1B2B3B4B5B6B7B8

0.264

0.083
0.0490.042

0.0890.096

0.212
0.165

0

0.5

C1C2C3C4
C5

0.068
0.153

0.427

0.111
0.241



244/0 029/3 594/0 987/3 429/1 398/4 1 D1 

048/0 362/0 206/0 536/0 257/0 1 227/0 D2 

163/0 852/1 273/0 624/2 1 895/3 700/0 D3 

071/0 677/0 231/0 1 381/0 865/1 251/0 D4 

376/0 859/3 1 325/4 658/3 852/4 684/1 D5 

098/0 1 259/0 478/1 540/0 759/2 330/0 D6 

 

 
 : وزن عومکل ف دی7نمودمر

 کحاسبۀ وزن نهاي  -9

م  بش  صل زن نهش ت عوا ل ب اب  ا سبت  ض بحش صلت.  هشآن زن ن مشز شنت   ؤث نتبۀ ه  ک از عوا ل    نهش دندن  زن عوا ل ا ب   شدگگ   

 آ  ه ام . 6کشنکرشن اه دان  اگ از  یخص ا ه   نتش ج دن    ل 

 ب  يادگی ی سازکان  کؤث های نهاي  عومکل : وزن6جدول

 عوا ل اصلت عوا ل ف عت  زن عش ل اصلت  زن نسبت  زن نهش ت ا لو  

3 082/0 272/0 

303/0 

A1 

مشز شنت   
      تت

18 032/0 107/0 A2 

8 050/0 164/0 A3 

5 062/0 205/0 A4 

12 035/0 115/0 A5 

9 042/0 137/0 A6 

2 083/0 264/0 

314/0 

B1 

   تبط بش اغل

16 026/0 083/0 B2 
19 015/0 049/0 B3 
20 013/0 042/0 B4 
15 028/0 089/0 B5 
14 030/0 096/0 B6 
4 067/0 212/0 B7 
7 052/0 165/0 B8 
10 039/0 264/0 147/0 C1 ت  ح

فگز   ط کت
 

 

0

0.2

0.4

D1D2D3D4D5D6

0.244

0.048

0.163

0.071

0.376

0.098



 عوا ل اصلت عوا ل ف عت  زن عش ل اصلت  زن نسبت  زن نهش ت ا لو  

21 012/0 083/0 C2 
23 007/0 049/0 C3 
24 006/0 042/0 C4 
20 013/0 089/0 C5 
6 058/0 244/0 

236/0 

D1 

 ف د 

22 011/0 048/0 D2 
11 038/0 0163/0 D3 
18 017/0 071/0 D4 
1 089/0 376/0 D5 
17 023/0 098/0 D6 



 
 ب  يادگی ی سازکان  کارکنان شه دمری کؤث ی عومکل بندتيمولو: 8نمودمر

 ی یگجهینتبحث و  -10

اغل بش  زن  اغل   حگطت   فگز کت   ف د   عش ل   تبط بش  مشز شنت        تت    تبط بش  صلت  یشن داد از بگن چهشن عش ل ا نتش ج تحقگق ن

 آ ند. دم بها لو   ا ل نا  314/0نسبت 

مشز شنت بش  مش  عملک د   نعش   ع ال   مشز شنت        تت  عش ل   ود نظشم انز شبت ب ا سبت دن بگن عوا ل  یت  ن نتبه  272/0 زن ن بگ

 ده . تنیشن آ ند که اهمگ  نعش   ع ال  مشز شنت دن مشز شن نا  دم بهنا 

؛ دن بگن عوا ل  حگطت   فگز کت  ن ابط صاامگمشنه  گشن کشنکرشن    شفوق بش 264/0دن بگن عوا ل   تبط بش اااغل  علاقه به اااغل بش  زن 

0/082

0/032

0/050

0/062

0/035

0/042

0/083

0/026

0/015

0/013

0/028

0/030

0/067

0/052

0/039

0/012

0/007

0/006

0/013

0/058

0/011

0/038

0/017

0/089

0/023

A1

A2

A3

A4

A5

A6

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

C1

C2

C3

C4

C5

D1

D2

D3

D4

D5

D6



 آ ندن . دم بهبگیت  ن نتبه نا  376/0تخصص بش  زن دن بگن عوا ل ف د   دااتن    427/0 زن 

صل  نهش ت عوا ل  بر نتبهب ا   ا  که طبق  زن نهش ت عش ل  ض بحش مبه  سبت عوا ل ف عت  حش صلت دن  زن ن سبت عوا ل ا  زن ن

صص بش  زن کل  مش  عمل 089/0تخ اغل نتبۀ د م   عش ل   ود نظشم انز شبت ب  ا س   عش ل علاقه به  مشز شنت نتبۀ نخ ک د   نعش   ع ال  

 دن نتبۀ موم ق ان گ فتر .

اغل»بش تو ه به نتش ج تحقگق  عش ل  اگ از« عوا ل   تبط بش  اه دان   مشز شنت کشنکرشن  گذاند؛ برشب ا ن  تتأثگ  نا  ن یت گب ب   شدگگ   

مش  آن ب ا  بهبود  شدگگ   مشز شنت پگیرهشد  ت پگیرهشد  ت ناهکشنهشاود ب ا  انتقش  مطح  طلوبگ ِ ا ن عش ل  تحقگقشتت انجشم اود   ب  ا

فشز     قش سااۀ  MADM  قطعت اماا   ا  ا  تحقگق بش ن ش تحلگلت هشدادهاااود. همچرگن بشتو ه به ا رکه ن  ک د ا ن تحقگق ب امااش  

 اود.ت نتش ج پگیرهشد 
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