
 

 
 آوري و تعهد سازماني با عملكرد شغلي رابطه تاب

 شهرداري شیراز كاركنان

 
 كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه پيام نور مركز شيراز          نرگس اميري     

 

 چکيده

هنا  شني ي ننون د  ند شنناتتي مبتنت در مطنيا كنارج موفنا ا نزاي  نگر عوامل روان
بننا  از ايننر روشننود  سننازماني و پيامنندها  كننار  نننون رمننايت و ع  اننرد شنني ي كاركنننان مي

ها  رسند ززمنون نننير روابدني در  سنا  سنازماننظنر ميه دوفه به موثر بودن عامنل  رهننب بن
ق بررسني رابدنه دناو زور  و د  ند سنازماني بنا هند  اينر دط ين رسند ايران مرور  به نظر مي

 110باشد  ن وننه دط ينق قتنق فندوج يرف ني و مورينان اهنشا شنده شنامل ع  ارد شي ي مي
باشننند  ف نننت ف ننند زور  داده از قق ننننه ياننننه شننن ردار  شنننيراز ميانفنننر از كاركننننان منننن

( و 1997يننر )مينامه د  نند سننازماني زلننر و (ج پرسنن 2003) ها  كننانر وديويدسننوننامهپرسنن 
( اسننتفاده شننده اسننت و ف ننت دط يننل داده از رو  1990نامه ارزيننابي ع  اننرد پادرسننون)پرسنن 

دنناو زور  پني  بيننني كننننده  نتناي  نشننان داد كنه اسنتفاده شنند  SPSSدط ينل منناده و ننرم ا ننزار 
ت مبتت و م نادار  بنرا  ع  انرد شني ي اسنت  د  ند سنازماني و اب ناد زن پني  بينني كنننده مبتن

امنا در مينان اب ناد د  ند سنازمانيج دن نا ب ند عناقفي د  ند  .و م نادار  برا  ع  ارد شي ي اسنت

ه چنننير از ميننان اب نناد د  نند سننازماني و دنناو زور ج  سننازماني بننر ع  اننرد شنني ي مننوثر اسننت 
 باشد داو زور  پي  بيني كننده قو  در  برا  ع  ارد شي ي مي

 

 داو زور ج د  د سازمانيج ع  ارد شي ي واژگان کليدي:

 

 مقدمه. 1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 nargesamiri1362@yahoo.com 
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نظران بر اير موموع ادفاق نظر دارند كنه م نم دنرير  ه ه پژوهشگران و هاحا

هنا  نينرو  شناسي ع م شنناتت ويژييركر هر سازماني نيرو  ان اني است و روان

 ان اني است 

حناج دانوير اسنت  شناسان دييير  بنياد  در امروزه در شيوه نگر  برتي روان

شود كه بنه شناسي سشمت توانده ميشناسي ك اج يا روانروان كانون دازه اير نگر ج

(  اينر 12: 1380 ج1پردازد؛ نه به فنته ننا سنالم زن)شنولت مي فنته سالم قتي ت زدمي

نامند بنه دنازيي در حنوزه سنازمان و مي 2شناسي مبتت يرارويارد فديد كه ززاد روان

 در يذشنته دن نا بنه دينور  سناز ج جانندوفه ب يار  را به تود ف ا كنردهمديريت د

 ولنني اكنننونج شنندجشناسنني دوفننه ميدط يننق و كنناربرد مبتننت يراينني در حننوزه روان

 دط ي ات مبتت يرايي در حوزه ر تنار سنازماني نينز منورد دوفنه قنرار ير تنه اسنت 

ام ر تنار سنازماني مبتنت ينراج (  بدير درديا فنت  فديد  به ن8: 1389 زادهج)ح ر

كنند ر تار سازماني مبتت يرا ادعا ن مي شناسي مبتت يراجايجاد شده است  ه انند روان

ب اه بر نياز به د ركز بيشتر بنر نظرينه پنرداز  بنا كه به دستاورد فديد  رسيده استج 

اشناره  ها  مبتت كاركننان در مطنيا كنارر تار هفاتج برد موثر حالاتجرپژوه  و كا

(  به مرور زمان كناربرد مبتنت يرايني در مطنيا كنار زشناار 1388ج 3دارد)باكر و ناپر

نندير حيده فديد برا  زن در مطيا كار ظ نور پيندا كنرده  بدور  كه اتيراً شودجمي

و  اميندوار  جتنو  بينني جتنود كارزمند است  ر تار سازماني مبتت يرا ن ار متيير 

 –ها و مشناشت بطران از ب د بريشتر عاد  وم يت به و كردن دط يل – داو زوردن

 دنوانمي كنه دهدجمي ارائه رقابتي مزيت بال وه منابد عنوان به مديريت پژوهشگران به را

 عامل بنه ه نراه هنمج 4دهد اير مي نشان دجربي شواهد  كرد يذار  سرمايه زن ا رو 

-بنا عننوان سنرمايه روان عامنل مف نومي 4ا زايي بيشتر  دارند  و در نتيجه د امنل هم

شناسانه مبتنت  نرد  اسنت)لودانزج زو ج شود كه دوس ه حالات روانشناتتي ايجاد مي

كنه دناو  -شنناتتيسنرمايه روان شناسانه مبتنتج(  دوس ه حالات روان2008ج 4ورين 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Shlts 

2. Positive psychology 

3. Baker & chaufer 

4. Luthanz, Avey & Wernsing 
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 مشناشتجشود كه در هنگام بروز بطران ينا باعث مي درير زن استجزور  ياي از م م

كاركنان د امل تود را به سرعت بازيابند و با رهتر  و هندايت بنه د نادج اولينه و لنو 

 د ادلي در سدح بالادر دست يابند 

اند هر نند سنرمايه افت ناعي در نظران مديريتي به اير نتيجه رسيدهاكنون هاحا

سنرمايه بايند بنه سنرمايه ك ا مزيت رقابتي داثير دارد اما برا  استفاده مد وو از اير 

؛ بنه 2004 )لودنانز و ديگنرانج ان اني سازمان دوفه كرد دا به مزيت رقابتي دست يا ت

 ( 25: 1389ن ل از ح ر زادهج 

شود نه دن ا نيرو  ان اني ب انه نينرو  هايي كه باعث مزيت رقابتي مياز شاتص

ها  د  رادنر از م نيوليتان اني مت  د به سازمانج بيان شده است  نيرو  ان ناني مت  ن

)راهندار   در مو  يت سنازماني باشنددواندعامل م  يكند و ميشي ي تود   اليت مي

 ( 1: 1390ش اليج 

ها امروزه در مطيدي كامش رقابتي كه ه راه با دطولات شگفت انگيز اسنت سازمان

ان در بايد اداره شوند   در ننير شرايدي مديران  رهنت نننداني بنرا  كنتنرج كاركنن

اتتيار ندارند و بايد ع ده وظايف روزانه را به ع ده كاركنان بگذارند  زماني كاركنان از 

 زيند كنه از م نارتج دانن ج دواننايي لازم برتنوردار باشنندع ده وظايف مطوله بر مي

(ج نيرو  كار مت  د و دوان ند ننه دن نا ياني از شنروم لازم و 121: 1388)ح ر پورج 

هايي عننوان باشدج ب اه از شناتصها  نوير ميد موثر در سازمانمرور  برا  ع  ار

 شنودشده است كه باعث مزيت رقابتي و بردر  يك سازمان ن تت به سازمان ديگر مي

 (  1: 1390)راهدار  ش اليج 

دوفه به د  د سازماني نه در بخ  دولتني و ننه در بخن  تيوهني اه ينت 

دنامير زسناي  و زرامن  منردم و دوسن ه برا  بخ  دولتني كنه در پني  جزياد  دارد

مشاركت مردم است د  د منابد ان اني ن   ب زايي دارد  د  د سازماني بنر ب نيار  از 

ها نظير رمايت شي يج غيتتج دنر  تندمتج اسنترس شني ي و ع  انرد شني ي متيير

يابي به اهدا  كوداه مدت (  دست7: 1384باشد)شيخ و ه اارانجكاركنان داثير يذار مي

و ب ند مدت هر سازمان بندون عنزم فند  و پنذير  درونني و كوشن  تودفنو  



 1393تان زم هفتمش اره دومساج                       

 

   4 

رسد كه هر يك از كاركنان د  ند كاركنان مي ر ني ت  دط ق اهدا  زماني به نتيجه مي

 ها و دط نق اهندا  سنازمانيدروني ن تتا باثتادي ن تت به اهندا ج راهتردهنا و شنيوه

داشته باشند و در ع ل به شيل و كار تود دلت تگي داشته باشند)يل پرور و عريسنيج  

1385: 42  ) 

از قر  ديگر داو زور  عتارت است از دوانايي سازيار  مو  يت زميز با شنرايا 

كننه دنناو زور  را در  2(ج كننانر و ديويدسننون1991ج 1د دينند كننننده)يارمز  و ماد ننر

 ه قرار دادندج م ت دند داو زور ج دن ا پايندار  در برابنر ها  افت اعي مورد مدالحوزه

ها يا شرايا د ديد كننده ني نتج ب انه شنركت   ناج و سنازنده  نرد در مطنيا زسيا

روانني در شنرايا -است زن ا داو زور  را دوان ند   نرد در برقنرار  د نادج زي نتي

 (  2003دانند)كانر و ديويد سونج تدرنا  مي

شنناتتي در ادبينات سنازماني ها  دشايل دهنده سرمايه روانيرن تت به ساير متي

)پني  و  ها در رابده بنا دناو زور  در مطنيا كنار انجنام شنده اسنتك ترير پژوه 

در  دناو زور دهد كنه ( با اير وفود دط ي ات انجام شده نشان مي11: 2004ج 3دوداها

ها  شي ي ماننند ج نگر دواند پي  بيني كننده توبي برا  ع  ارد شي يمطيا كار مي

(  ه چننير قتنق 2005ج 4پنارل ون-ها  كنار  باشند)ريترد  د سازماني و ساير پيامند

شناتتي مبتنت در مطنيا كنارج موفنا (ج عوامل روان2007دط ي ات يوسف و لودانز )

با دوفه به موثر بودن عامل  رهنب به  از اير روشود  ا زاي  د  د سازماني كاركنان مي

ها  ايران لازم و منرور  بنه نظنر رسد ززمون ننير روابدي در  سا  سازماننظر مي

 (   23: 1389رسد)سي ار اهلجمي

رسند دناو زور  و د  ند سنازماني بنابراير دليل و دلايل ذكنر شنده بنه نظنر مي

در نظر ير ته شودج كه دا به حاج بنه  دوانند به عنوان متيير اثر يذار بر ع  ارد شي يمي

بررسي رابده داو زور  و د  ند  از اير روزنج به هورت اير رابده دوفه نشده است  

رسد  در اينجا دناو زور  سازماني با ع  ارد شي ي كاركنان لازم و مرور  به نظر مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Garmezi & matsan  

2. Conner & davidson 

3. Peige & dotaha  

4. Retr & palermon 
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يير واب نته و د  د سازماني كاركنان به عنوان متيير م ت ل و ع  ارد شي ي به عنوان مت

  در نظر ير ته شده است 
 

 مباني نظري پژوهش. 2

 تاب آوري. 2.1
داو زور  در ليت به م نا  حالت  نر  داشترج حالت بريشت پذير  داشنتر و 

اهدشا دناو زور   .(1086: 2003باشد ) رهنب زك فوردج حالت اردجاعي داشتر مي

 ها  مخت ف و متنوعي د ريف شده است:به هورت

يك  رايندج دواننايي ينا پيامند سنازيار  »( داو زور  را 1991يارمز  و ماستر )

د رينف ن نوده انند  در واقند دناو زور  « شرايا د ديد كننده برتش  1مو  يت زميز

داو زور  هر  م اومنت (  2001سازيار مبتت در واكن  به شرايا نايوار است)والرج

ها يا شرايا د ديد كننده ني نتج ب انه  نرد دناو زورج مشناركت منف ل در برابر زسيا

داو زور  قاب يت  نرد در برقنرار  د نادج  كننده و سازنده مطيا پيراموني تود است 

باشند )كنانر و ديويدسنونج مينز ميززي تي ن رواني ن م نو ج در م ابل شرايا مخاقره 

ي درميم تودج كه با پيامدها  مبتت هيجانيج عاقفي و شناتتي ه راه است نوع .(2003

از اينر رو  .(2001؛ ماسنترج 2000؛ لادارج سيچتي و بانرج 1991: يارمز ج 1999)رادرج 

ن ي دنوان زن را م نادج ب تنود  دان نتج ننون در ب تنود ج  نرد پيامندها  منفني و 

 .(2004ج كند)بونانومشاشت هيجانيج عاقفي را دجربه مي

( م ت د است داو زور  يا بازيشت به د ادج پايه است يا رسيدن به 1999كامپفر )

د ادلي سدح بالادر )در شرايا د ديد كننده( و قاعدداً بايد موفتات سازيار  مو نق در 

 زنديي را  راهم زورد 

ج 2داو زور  دوانايي سازيار  مو  يت زميز در م ابل مطيا در حاج دييير )داروير

؛ 1974ج 2)زنتنوني 1و زسنيا ناپنذير  4( و سرسنختي1995ج 3؛ سيچيتي و كنوهر1989
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Successful Adoption 

2. Darwin 

1. Cicchetti&Cohen 

2. Hardiness 
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اسنترس  بنرتش ( و سازيار  مو  ينت زمينز 1994ج 4؛ مد  و توشابا1979ج 3كوباسا

 (35: 1389( است)ن ل از ش  ج1997ج 5زياد و شرايا نايوار )استوارتج ريدو منگ ام

دهد نگونه ا راد كه دوميح مي در مج وع داو زور  مف ومي روان شناتتي است

زينند  دناو زور  بنه م ننا  سرسنختي در م ابنل ها  غير منتظنره كننار ميبا موق يت

استرسج دوانايي بريشت پذير  به حالت عاد  و زنده ماندن و دش  كردن در شنرايا 

 .(2004نايوار است)دووج 

-شد پن  منربهر»( يا 1985ج 6)يارمز « م اومت در برابر استرس»داو زور  كه 

( نيز نامينده شنده اسنتج در امتنداد ينك پيوسنتار بنا 1998)ددشيج پار  و كشنج « ا 

يينرد  )اينگنرام و اتتي قرار مينشها  رواندرفات متفاوت از م اومت در برابر زسيا

( داو زور  بر ح ا اير د ريفج  رادنر از فنان سنالم بنه در بنردن از 2001پراي ج 

( و با رشد مبتتج اندتناق پنذير  و 2004ها و نامشي ات زنديي است  )بونانوج استرس

رسيدن به سدطي از د ادج پ  از بوفنود زمندن اتنتشج درومن يت د نادلي پيشنيرج 

شنود بنابراير داو زور  به اندتاق موقتي يفته مي.( 2002كند)ريچاردسونج يمداب ت م

ينردد  اينر ها  دنوان كناه و ننادوان سناز زشناار ميكه در زوردياه ميائا و استرس

د ريف از داو زور  بيانگر كن  ور  و فويايي سنازه ا  اسنت كنه م نت زم د نادج 

اول ونج بوندج برنزج ولا ن برودريك پيچيده بير عوامل تدرساز و مطا ظت كننده است)

 .(374: 1386ج ن ل از بشارتج2000؛ لادارج سيچتي و بار2003و ديگرانج 

ها  دشوار دناو زور  كنار زمدن مو  يت زميز  رد با عوامل استرس زا و موق يت

ا نراد دناو زور قندرت پنذير   .(1996شود )مك كيو بير و منك كينوبيرج ناميده مي

د و بر اير باورند كه زنديي با م نادر از زن است كه بخواهنند در م ابنل واق يت را دارن

 ( 2002مشاشت د  يم شوند)كودوج

                                                                                                                                        
3. Invulnerability 

4. Anthony 

5. Kobasa 

6. Maddi&Khoshaba 

7. Stewart,Ried,&Mangham 

6. Garmezy 
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 2و عوامنل بيرونني 1عوامل مؤثر بر داو زور  در حالت ك ي شامل عوامل درونني

ها  دروني  نرد سرنشن ه است   اكتورها  درونيج  اكتورهايي ه تند كه از مااني م

هنا  شخينيتيج د شامل مشخيات دروني ا راد مانند هنو ج ويژييييرد و در واقمي

 مي باشد 5 ه يها  حل م و م ارت4ج تود كارزمد  3عزت نف 

فن يت از ديگر عوامل مردتا با داو زور  اسنت  بنر اسناس پنژوه  ي تنل و 

 دهند (ج پ ران بادوفه به تارج از تانهج زسيا پذير  بالادر  را نشان مي1986)6زيگ ر

ها  بيرونني  نرد تورها  بيرونني زن دسنته از عنوام ي اسنت كنه از مااني نم اك

ييرد  تنانوادهج دوسنتانج مدرسنهج دولنت از اينر ننوع عوامنل مط نوو سرنش ه مي

و  7هنا  شنناتتي و هنو ( ظر يت1998دط ي نات ماسنتر و كود نتورت ) شوند مي

ي ن نوده و بنه نظنر را از ف  ه عوامل مؤثر بر داو زور  م ر ن 8ها  شخييتيويژيي

ه و هو ج در مينان كودكنان در م نر  ي ها  توو حل م رسد كه رابدۀ م ارتمي

تدر و ف ت حيوج پيامدها  ب ترج اه يت ك ي رشد شناتتي و زبان اير كودكنان در 

دهد  اير اماان وفود دارد كه مريا هوشنيج شناتص كشنني رشد ان ان را نشان مي

ز   نرد بنا زن منردتا باشنند كنه بينوردي قتي ني و باشد كه رشد شناتتي و رشد مي

 ييرند وفود شرايا نايوار در  رد شال مي برتش 

با موموعيت داو زور  يا مت ركز بنر عوامنل منؤثر بنر دناو زور   يهايپژوه 

عوامل تدرزا و حفاظتي( بوده اند يا مت ركز بر پيامدها  دناو زور  و   ه ه)ه انند 

در اير بير م يارها  يونايون و متفاودي ارائه شده است كه ر تارهنا  مبتنت از قتينل 

يا افت اعيج بروز ر تارها  مد نوو و متناسنا سنرج شنادكامي ينا  9پيشر ت دطيي ي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Internal Factors 

2. External Factors 

3. Self-Steem 

4. Self-Efficacy 

5. Problem Solving Skills 

6. Gamble&Ziggler  

7. Intelligence 

8. Personality Traits 

9. Academic Achivement 
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ج بي نار  1قتينل پريشناني هيجنانيرمايت از زنديي و عدم بنروز ر تارهنا  منفني از 

 .(2004يا ر تارها  تدر فويانهج از زن ف  ه اند)ماستر وريدج  2رواني

كامپفر عوامل تدرزا را اساساً در رابده باشرايا نايوار داي ني در مطنيا د رينف 

ها  ايجناد اتنتشج ن ان نجام در نظنر كند و كن  زاها  شديد را به عنوان مطر مي

 .به زغاز روند داو زور  در ا راد تواهند شد ييرد كه منجرمي

 

 تعهد سازماني .2.2
درير سرمايه سنازمان اسنت هاست ونيرو  ان اني م معرهه كنوني عرهه سازمان

احت اج مو  ينتج ب نا  و هر نه اير سرمايه از كيفيت مد وو و بالادر  برتوردار يردد

بايد در مورد ب تود كيفي نينرو  ان ناني  از اير روو ارد ا  سازمان بيشتر تواهد بودج 

س ي  راوان ن ود نرا كه اير اقدام به نفد ك ي سازمان است وهم به نفد ا رادج امنا دن نا 

هنا  هنا و د نديل ارز يردد ب انه نگر ها  دخييي شامل اير اقدام ن يزموز 

)شنيخ و  ها د  د سازماني اسنتدرير اير نگر شود  ياي از م مرا هم شامل مي ا راد

را در دط ي نات مربنوم  ( در دهه يذشته د  د سازماني فايگاه م  ي6: 1384ه اارانج

ها  مزينت رقنابتي به ر تار سازماني به تود اتتياص داده استج زيرا ياي از شاتص

شد  وفود ننير نيرو  مت  ند  وف نه سنازمان را بادارا بودن نيرو  ان اني مت  د مي

كند با عنايت در افت اع م م ف وه داده و زمينه را برا  رشد و دوس ه سازمان  راهم مي

ها ددابير لازم را بنه منظنور حفن  و ا نزاي  د  ند به اير م ي ه مرور  است سازمان

 ( 23: 1382اعسايشان بينديشند)اله داد ج

د  د سازماني دو ديندياه ك ني در منورد اينر مف نوم ارائنه منابد موفود در مورد 

دانند  براسناس اينر كنند: يك ديدياه د  د سازماني را امر  نگرشي ينا عناقفي ميمي

ديدياه د  د سازماني عتارت است از دلت تگي و عشقه قو  ن تت به سازمان و د ينير 

 را  زن در نظر ير ت:دوان بست كم سه عامل را ميد هويت با زناه از نظر مف ومي

هنا  سنازمانج و(د اينل بنه الف(پذير  و اعت اد قو  ن تت به اهدا  و ارز 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Emotional Distress 

2. Mental Illness 
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ط ق اهدا  سازمانج ج(د ايل شديد بنه بناقي مانندن و عسنويت در ددش  زياد برا  

(   رد در اير رويارد با سازمان مشناركت دارد و بنا 6: 1384)مدني و زاهد ج  سازمان

اير رويارد به قور تاص دوسنا پنوردر  برد يت در زن لذت ميزميزد و از عسوزن مي

 ( 50: 1383و ه ااران ع  يادي يرديد)زكيج 

كنند  اير نوع د  د كه زن را دومير ديدياه د  د سازماني را امر  ر تار  د  ي مي

نامند بر متنا  كارها  نظر  بار و هنومنز اسنتوار اسنت)مدني و يرانه ميد  د ح او

 تگي روانني و عناقفي بنظران هاحا اير ديدياهج وا( از نظر هاحا6: 1384زاهد ج 

هنا  م نت ر براسناس د  د ن   ننداني ندارد و د  د بنه مبابنه د اينل بنه   اليت رد

شود  بر قتق رويانرد دوم ها  مربوم به در  سازمان د ريف ميدشخيص  رد از هزينه

ماننند  ن كنرده انند در سنازمان بناقي ميهايي كه در سنازماا راد به دليل سرمايه يذار 

نظران سازمان در اير رويارد به ب ند ر تنار  ننه ب ند نگرشني داكيند تاهني هاحا

و  2ج دنراي ج هربينينا 1ورزند  اير رويارد دوسا دانش نداني ه چون بيانرج ردينزمي

 ( 50: 1383ع  يادي شده است)زكيج  3زلودر

دا كنون انجام داده اند با دفاينك دو ب ند  1984ماير و زلر در مدال ادي كه از ساج 

ع دج برا  هر يك از اب اد د  د سنازماني د ناريف متفناودي ارائنه ه ر تار  و نگرشي ب

كرده اند  زن ا د  د عاقفي و هنجار  را با ب د نگرشي و د  د م ت ر را با ب د ر تنار  

 اند د  د مداب ت داده

انند  دو ب د ترد وكشن مورد ديجه قنرار داده د  دسازماني را در 4هانت و موريان

ها  هورها  تاص سازماني كه شامل يد  د در ب د ترد عتارت است از د  د به يروه

د  د در ب د كشن كه عتارت است از د  د  شود ومديريت عالي مي كار ج سرپرستان و

رد لزوما م ادج به سازمان به عنوان مج وعه يك سي تم  بر اير اساس د  د در سدح ت

د  د در سدح كشن ني ت و نه ب ا د  د قو  در سدح ترد به د  د پنايير در سندح 

 ( 7: 1384)مدني و زاهد ج  كشن منجر شود

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Retize 

2. Herbinank 

3. Alloter 

4. Hunt & Morgan 
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 هاي نظري تعهد سازمانيمدل. 2.3
ها  فانتي بار: اولير نظريه م اهر در د  ند سنازماني دوسنا اس مدج مزيت -1

كه  رد بدليل از دست دادن يك سنر   و م ت د استمدرا شد  1960اچ بيار در ساج 

شود بنه سنازمان واب نتگي هورت در  سازمان با زن موافه مي مزايا و امتيازادي كه در

شود  دليل نام يذار  اير ديور  بدير نام به تناقر كوشن  پيدا كرده وبه زن مت  د مي

تودشنان رابنه سنازمان كنند بواسده زن در دتيير  رزيندهايي است كه كاركنان س ي مي

كند  رد در قنوج زمنان   ناليت  در سنازمان مزاينا و امتينازات پيوند دهند  او بيان مي

 ارشند هنا  م نت ر)ح وق بازنش نتگي(جتاهي از قتيل: برتوردار  از مزاينا  قرا

ج دجارو شي ي را به دست زورده استج كه اير امتيازات دنر  ن نودن سنازمان را بودن

 ( 37ج 1380كند)كيخ رو ج رده و او را به سازمان مت  د ميبرا   رد مشال ك

(الگو  نند ب د  تود را متتني بنر 1986مدج اري ي و نت ر: اري ي و نت ر) -2

هايي اير  ر  بنا ن ادند كه د  دج نگرشي را ن تت به سازمان ارائنه كنرده و مااني نم

متتني بر كار ك  ر در نگر   دواند شال بگيرد  بنابرايرجن نگر  ميزدارد كه از قريق 

دوانند سنه سازمان مي ( اري ي و نت ر م ت دند كه پيوند بير  رد و1958و دييير ر تار )

تنود بگينرد  متاب نت زمناني ادفناق ه شال متاب تج ه انند ساز  ودروني كنردن را بن

ها  تناص ادخناذ ن ا به منظور ك ا پادا زها و ر تارها  ه  و با ا تد كه نگر مي

ا تد كه  نرد نفنوذ را بخناقر ايجناد و ينا حفن  ني ادفاق مياشوند  ه انند ساز  زميم

ها يااهدا  نشات پذيرد  سرانجام دروني كردنج ر تار ياه از ارز رابده ارما كننده مي

ها يااهدا  سازمان مندتق است  بررسي فديند دنر كند كه با ارز ير ته را من ا  مي

 بزريتر دو نوع د  د را بجا  سه نوع د  د مشخص كردكه د  ند ابنزار از يك ن ونه 

)ه انند ساز  و دروني كردن( نامينده شندند  در دط ي نات  د  د هنجار  )متاب ت( و

ب د  اير دو مط ق ه ااران  نتوان تند د ايز  را بير ه انندسناز  و درونني كنردن 

رد ه انند سناز  و درونني كنردن را قايل شوند  از اير روج زن ا در دط يق فديددر موا

ادغام كردند و زن را د  د هنجار  ناميدند  متاب ت نيز در كار فديدشان د  ند ابنزار  

ه مت ايز از ه انند ساز  و دروني كردن است  برا  مبناجج اري ني و كناميده شده است 
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بنا در  ند كه متاب ت به قور مبتت دا منفي با دنر  شنيل اردتنام دارد دنت ر متوفه ش

شنود كنه نظر ير تر ايناه د  د سازماني ع وما بنه عننوان متيينر  در نظنر ير تنه مي

ها را درباره اينانه زينا   اير يا ته برتي سواجهد دهداحت اج در  شيل را كاه  مي

دواند به عنوان يك شال د  دسازماني در نظر ير ته شود را به وفنود زورده متاب ت مي

 ( 15: 1384ادهج ) رهنگي و ح ير ز است

: زنجنل و پنر  بنر پاينه دجزينه دط ينل نتناي  حاهنل از 1مدج زنجل و پنر  -3

ه ااران ج بير د  د ارزشي و د  د به ماندنج د نايز  نامه د  د سازماني پوردر وپرس 

نامه يك ب د  در نظر ير ته شده استج دط ينل زنجنل و قايل شدند  ايرنه اير پرس 

هايي نامه را زشناار كنرد  ينك عامنل بنه وسني ه پرسن پرسن پر  دو عامل اساسي 

هايي كند و ديگر  بنه وسني ه پرسن شود كه د  د به ماندن را ارزيابي ميمشخص مي

ينردد  كندج مشخص ميكه د  د ارزشي )ح ايت از اهدا  سازمان( را اندازه يير  مي

  اير نوع د  د اشاره دهدد  د ارزشي زنجل و پر  يراي  مبتتي را به سازمان نشان مي

 د عاقفي و رواني دارد  د  د به ماندن زنجل و پر  اشناره بنه اه ينت د نامشت  به د

دله اقتياد  دارد  اير نوع د  د اشناره اها  دفايك ناپذير در يك متمشاركت-هاپادا 

 ( 16يرانه متتني بر متادله و د  د م ت ر دارد)ه ان :به د  د ح او

: به نظر ماير و شورمر د  د سازماني دو ب د دارد  زن ا اير 2ورمرمدج ماير و ش-4

ل بنه دنش  يندو ب د را د  د م ت ر )ميل به ماندن در سنازمان( و د  ند ارزشني )د ا

هايي بير اب اد د  د سنازماني شناسنايي شنده دوسنا مساعف( ناميدند  ايرنه شتاهت

لر شناسايي شده وفود داردج اما ير و ززنجل وپر  و ماير وشورمر وزنچه كه دوسا مي

ير وزلر )عاقفيج ها  زن ا نيز وفود داردج سه فزء د  د مييك دفاوت اساسي بير مدج

كننندج م ت ر و هنجار ( اهولا بر اساس قالا ذهني كه  رد را بنه سنازمان منردتا مي

كنار  متفاوت ه تند  نتيجه ر تار  هر سه فزء د  د با اير حاج مشابه است و زن ادامنه

ها  زنجل و پر  و ماير و شورمر  ر  شده است در سازمان است  بر عا  در مدج

كه د  د م ت ر مردتا با دي يم به ماندن يا در  سازمان است  و د  د ارزشي مردتا با 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Angle & Perry 

2. Mayer & Schoorman 
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دش  مساعف در ف ت حيوج بنه اهندا  سنازماني اسنت) رهنگي و ح نير زادهج 

1384 :16 ) 

: كه شامل د  د ه انند سناز  شندهج د  ند 1و وك  رمدج سه مولفه ا  بالفور  -5

باشد  بالفور و وك  ر د  د ه انندسناز  شنده را د  ند پيوستگي و د  د متادله ا  مي

پديد زمده بر متنا  عسويت در سازمان)برا  ع وم مورد احترام و برا  اعسا  سازمان 

يك سازمان تنود را  زورد( م ر ي كرده اند  در د  د پيوستگي اعسا غرور بوفود مي

ا  در قالا واكن  كنند  د  د متادلهمانند يك يروه پيوسته و در قالا تانواده د  ي مي

و زيند و ننوعي پيونند هيجناني به دوفهج ح ايت و دشويق سازمان به كاركنان پديد مي

 (  42: 1385دلت تگي عاقفي زنان به سازمان است)يل پرور و عريسيج 

: زن ا يك نارنوو نند ب د  را ارائه كردند  زن ا بنير سنه 2مدج پن ي و يولد -6

يرانه و بيگنانگي د نايز قاينل شندند  د رينف شال از د  د با عناوير اتشقيج ح او

ير و زلر و د  د ارزشي زنجنل مي د  د اتشقي به قور نزدياي با د ريف د  د عاقفي

يراننه مندتنق بنا و اسنتفاده از واهه د  ند ح ناو و پر  وماير و شورمر يا ان است

از  لمتاب ت مدرا شده در مدج اري ي و نت ر است و م انر اسنت بجنا  ينك شنا

انگيز  به فا  د  د در نظر ير ته شود  سرانجام منظور زن ا از د  د بيگانگي دا حد  

 ( 16: 1384) رهنگيج  ير و زلر يا ان استم ت ر مي با د  د

ينر و زلنر مندج سنه ب ند  شنان را متتنني بنر مشناهده ير و زلر: ميمدج مي -7

هايي كه در مفاهيم دك ب د  د  د سنازماني وفنود داشنتج ايجناد ها و دفاوتشتاهت

و بننابراير اينر دهند كردند  بطث ك ي زن ا اير بود كه د  دج  رد را با سازمان پيوند مي

پيوند احت اج در  شيل را كاه  تواهد داد  زن نا بنير سنه ننوع د  ندج د نايز قاينل 

شوند  د  د عاقفي اشاره به واب تگي اح اسي  رد بنه سنازمان دارد  د  ند م نت ر مي

ها  ناشني از ها  در  سازمان يا پادا مربوم به باقي ماندن در سازمان به تاقر هزينه

شود  سرانجام د  د هنجار  اح اس دا ينف بنه بناقي مانندن بنه ان ميماندن در سازم

كند  زشاارا يك ه پوشي بير روشي كنه پنوردر عنوان يك عسو سازمان را من ا  مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Balfour & Veksler 

2. Panley & Gould 
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ير و زلنر وفنود دارد  د  د را مف وم ساز  كرده و كارها  ب د  اري ي و نت ر و مي

ري ني وننت ر و مف نوم د  ند رو  پوردر به د  د تي ي مشابه با ب د درونني كنردن ا

نامه د  ند پنوردر ينر و زلنر پرسن ير و زلر است  در ح ي نت بنه نظنر ميعاقفي مي

ينر و زلنر ها  فديند دنر ميدواند بنه عننوان د  ند عناقفي دف نير شنود  بررسنيمي

كندج ولي با اير حاجج ب سي اتنتش   رميادشان را در اردتام با اير مف وم ح ايت مي

ها  ن وفود داردج برسرايناه زينا واق نا د  ند هنجنار  و عناقفي شنالها ه چنانظر

ا د  د م ت ر يك مف وم دك ب د  است ادفاق نظر وفنود يمت ايز  ه تند و يا ايناه ز

دهنند كنه اينر دو ها سازيار  ب تر را زماني نشان ميندارد  با وفود اير دجزيه دط يل

  مربوم بنه اب ناد د  ند م نت رج پيچينده ها  مجزايي د ريف شوند  نتايمف وم  اكتور

است  ب سي مدال ات دك ب د  بودن زنرا يزار  كرده و مدال ات ديگر شواهد  بنر 

دو عام ي بودن اير د  د يا ته اند كه ياي از زن ا از تنود يذشنتگي مربنوم بنه دنر  

كننند) رهنگي و ها  استخدام فايگزير را منن ا  ميسازمان و ديگر    دان  رهت

 ( 15: 1384 ير زادهج ح

 

 عملکرد شغلي. 2.4
 كنندر  رهنب ليت انگ ي ي زك فوردج ع  ارد را بنه اينر هنورت د رينف ميد

كند كه ع  ارد بنه انجنام كنار و نتناي  اير د ريف عنوان مي"انجامج افراج ايفاج كارايي"

-)دسنت هاها( و تروفي)دوانايي هاع  ارد داب ي از ورود  يردد حاهل از زن بر مي

 ( 45: 1385ج 1باشد)زرم ترانبيابي به اهدا ( مي

ا  از انجنام وظنايف مطولنه بنا  نرد در شنيل و  د رينف ع  ارد شي ي درفه

 ( 295: 2006)قاهر س ي انج  شودمي

هايي د ريف كرده است كه به قور ( ع  ارد را   اليت2007) 2ه چنير روف ترگ

ها   رد است و بايد زنرا انجنام دهند  در ها  شيل و   اليتبخشي از   اليتم  ولي 

 باشدها  مربوم به شيل ميها   رد  و م يوليتواقد ع  ارد شي ي انجام موثر ن  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Armestrang 

2. Rojelberg 



 1393تان زم هفتمش اره دومساج                       

 

   14 

 ( 74: 2004)ابوالراوج 

(ج م ت د است كهج ع  ارد شي ي مينزان دششني اسنت كنه ا نراد در 2005)1رابينز

يذارنندج كنند و شيوه ا  كه زن ا رادج بر ع  ارد سازمان اثنر ميميانجام كارشان اع اج 

 باشد مي

از اير پيچيده و نند ب د  است  كند كه ع  ارد مف ومي(ج بيان مي1381كورمر )

ها  به ع ل زمده و زمان اندازه يير  ع  انرد م نم بنوده و در بررسني زن سنج  رو

ع  انرد شني ي  نراوان در سنازمان منورد   ها   رد  دوفه ب يار ن ودبايد به دفاوت

كند كه در  كننيم مو  ينت ينا ه زماني اه يت پيدا ميي ييرد اما اير م بررسي قرار مي

 ( 1386شا ت سازمان به ع  ارد كاركنان زن ب تگي دارد)ريجوج 

هنا  افراينيج دنوان بنرا  دين يم يير هنا  ع  انرد را مياز سو  ديگنر داده

ن و رشد زن نا و ه چننير در دط ي نادي كنه بنرا  ب تنود اثربخشني بازتورد به كاركنا

 ( 1387شود مورد استفاده قرار داد)اسپاتورج ها راه كارها  سازماني انجام مي  اليت

كنند كهج زنچه در ارزيابي ع  انرد م نم اسنت (ج اشاره مي2007)2رادنور و بارن 

هنا  هنا بنر اسناس بنرون دادهدرون دادهباشد  كارايي دوفنه بنه كارايي و اثربخشي مي

 ها  مناسا  رزيند است اثربخشيج دوفه به پيامد

ها و هنايد م وله ا  م م بنوده و ه نت بندليل ع  ارد شي ي ه واره در سازمان

ها و منداتشت شودج بايد برا  د ام راهترده ير اه يت د ريفي كه از ع  ارد ارائه مي

 د باشد سازماني قابل استفاده و مفي

ينردد  ها شامل نيروينابيج ينزين ج زمنوز  و ينزين  و انگينز  مياير راهترد

 دوان به اير هورت د ريف كرد:بنابراير ع  ارد شي ي را مي

ها  مجنزا  ها  ك ني منورد انتظنار سنازمان از دانهع  ارد شي ي شامل ارز 

ج 3ودووي ندودهد)مر تار  است كه يك  رد در ينك دوره مشنخص از زمنان انجنام مي

2003 :39  ) 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Robbins 

2. Randor & Barnes 

3. Motowidlo 
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 نند ناته م م در اير د ريف وفود دارد: 

اوج ايناه ع  ارد فزء ر تار است  بويژه ر تارها  دوا ق شنده ننند ياننه ا   -1

 ا تد ها  زمان ادفاق مياست كه در برتي از دوره

هنا  منورد انتظنار سنازمان اسنت دومير ناته م م د ريف مربنوم بنه ارز  -2

ها  اير د ريف از ع  ارد سازهج ع  ارد بير ر تارهايي كه به واسده دفاوت بنابراير با

هنا  مخت نف دهد با مج وعه ر تارهايي كه دوسا ا رد يا نان در زمان رد  رو  مي

كند  اير د ايز بر اساس اير است كه ن در اير مج وعنه شودج د ايز ايجاد ميانجام مي

 (  2005ج 1يزوزواران واونزر تار در اثربخشي سازمان موثر است)و

ييردج ب ا و حيات زن اسنت و ا  كه در هر سازمان مورد دوفه قرار ميهي اولير م 

يينرد  بنا وفنود زنانه عوامنل سنازماني نظر قنرار مي رب د از زن كارايي و اثربخشي د

ب يار  مانند ف ويير  از غيتتج داتير و تروج كاركنان و دانولوه  در نينل بنه اينر 

دانند  ع  انرد شني ي موثرند اما ع  ارد شي ي است كه مديريت زن را موثر ميهد  

شود  بنابر اينر انگينز  بيشتر برا  به وسي ه انگيز  برا  سخت كوشيدن شناتته مي

بايد به كوش  بيشتر بيانجامد  برا  پي بردن به اه ينت و ن ن  زن لازم اسنت د ينير 

هنا   ناح  در ع  انرد شناهد دفاوت بيشنترها  ع  ارد شني ي را شنناتت  هدكنن

ا  كنار تنود را بنا مينل و كاركنان ه تيم كه در شيل يا ان به كار اشتياج دارند  عده

م اي ه با ديگران ع  ارد شي ي ب تنر   دهند و دراشتياق و پشتاار و فديت انجام مي

)دير يينرج  دارند در حالي كه عده ا  برا  انجام حداقل كار بايد دطت  شار قرار ييرند

1379 ) 

هنا  اقتيناد  و ها  افت اعي امروزه به ستا دوس ه و ي نتر    اليتسازمان

تدمادي نايزير از ددار ج حف  و دوس ه نيرو  ان ناني بنر دنوان در م يناس بنزرگ و 

ها دارنند در رشد و دوس ه اهدا  سازمان متنوع ه تند  امروزه منابد ان اني ن   م  ي

ها نابد ان اني به عننوان منرورت در كنار سنازمانمبيم كه يار ميته دشبا نگر  در يذ

ها  متنوع باز  ناور  زها  دانولوهيك رومدرا است و در حاج حامر نيز با پيشر ت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Viswesvaran Ones. 
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شود)سن ي انيج ها مط نوو ميهم منابد ان اني م م درير بازو  رشد و درقي سنازمان

1368 ) 

هنا  تي ني كاركنان در سازمان به سناجها  مربوم به شيل بررسي عوامل و متيير

يردد  در حاج حامر نيز بررسي و شناتت عوامل موثر بنر ع  انرد شني ي پي  بر مي

شود دنا از اينر راه عوامنل ها  م م مديريت در بخ  كشن مط وو ميياي از برنامه

مردتا با زن مانند فذوجزموز ج پرور  و حف  نيرو  ان اني به شال ب تر  دوسنا 

كنه  هنايينگراني ها ويت منابد ان اني برنامه ريز  و افرا شود  در ح ي ت دغدغهمدير

شودج اير است كه ننرا ع  انرد شني ي در سنازمان بنه ه مدرا ميي در غالا يك م 

 ( 1370)شارشارج  ماندها ميدا  و ماموريتهها  شي يج انيازمند 

در اير زمينه بنه نطنوه  در ح ي يت ع  ارد شي ي با دوفه به متنا  نظر  موفود

ها  مطوله و در مج وع ر تارهايي كه در زمينه شيلج ا راد از انجام وظايف و م يوليت

دهند يا به عتاردي ميزان حيوج و بازدهي كه موفا اشتياج  نرد در تودشان نشان مي

يردد)دينوي  و شنودج بنر ميشي   )اعم از تدماديج زموز  و دوليند ( موفنا مي

 ( 1370درف ه مط دع ي قوسيج نيواستورمج 

بيشتر مط  ان بر اير باورند كه ع  ارد شي ي يك سنازه ننند ب ند  و دو منورد 

ا  شنامل ا   ع  انرد وظيفنها  و وظيفنهند از: ع  ارد زمينهام م از اير اب اد عتارت

هنا  مربنوم بنه نگ ندار  در سنازمان ماننند دوليند شود كنه در   اليتر تارهايي مي

مديريت زيردستانج ارائه تدمات و  رو  كنار دتالنت دارنندج امنا ع  انرد مطيوجج 

شود كه بر رو  زميننه روان شناسنيج افت ناعي و ا  به عنوان ر تار  د ريف ميزمينه

)مانده كار به هورت د اوني بنا ديگنران( پشنتاار بنرا   شودسازماني كه كار انجام مي

در اثربخشي سازمان داثير دارند ولني  رس ي رسيدن به اهدا  مشال كه به هورت غير

 ( 1370)شارشارج  شوندبخشي از شيل يا وظيفه د  ي ن ي به قور رس ي

دنوان زننرا از دو ب ند نوزوراننه و ها ميدر مورد ع  ارد شني ي ا نراد در سنازمان

استانداردج نيز مورد مشحظه قرار داد  ع  ارد شي ي استاندارد مربوم به درفه ا  است 

دهند  سازماني كه   ا به اير وظنايف كارمندان وظايف مطوله سازماني را انجام ميكه 
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بنرا   جشنودفت اعي شناننده مط نوو ميااز پي  د يير شده واب ته باشدج يك نظام 

ن بايند ر تارهنا  كنار  اددابق و م اب ه با رقابت و عدم اق ينان مطيا سنازمانج مندير

ها  فديند بنرا  دييينرات رقي و در  شرايا و ايدهاستانداردشان را از راه تشقيتج د

هاج ع  انرد شني ي سازماني ا زاي  دهند  از اير رو برا  اقدام تشقانه دوسا سنازمان

 ( 1370)ديوي  و نيواستورمج درف ه قوسيج  شودنوزورانه مورد  حيادي مط وو مي
 

 پژوهش مدل مفهومي. 2.5
شناتتي مبتت از ف  نه دناو زور  در مطنيا نعوامل روا قتق دط ي ات مخت فج

دواند بر د  د سازماني كاركنان و ع  انرد شنيل زننان اثرينذار باشند)وادرمر و كار مي

 يوسنف و لودنانزج ؛2005پنال ونج -ج و ريتنر4ج فنونز3ج هري ون2هارلند ؛1994ج1كولارد

 ( 2008ج زوليو و زو ج 5؛ لودانزج نورمان2006 زو  و ه اارانج ؛2007
متيير م ت ل در پژوه  حامر داو زور  و د  د سازماني است كه برا  سنج  

كانر و ديويدسون كنه  (ج استفاده شده است 2003داو زور  از مدج كانر و ديويدسون )

ها  افت اعي مورد مدال ه قرار دادندج م ت دند داو زور ج دن نا داو زور  را در حوزه

شرايا د ديد كننده ني تج ب اه شركت   اج و سازنده  رد  ها ياپايدار  در برابر زسيا

روانني در -در مطيا است زن ا داو زور  را دوان ند   رد در برقنرار  د نادج زي نتي

 (  2003دانند)كانر و ديويد سونجشرايا تدرنا  مي

ه چنير داو زور  به عنوان يك سنازه مركنز  در دشنايل شخينيت هنر  نرد 

؛ نري ناني و 1389ي اثرينذار باشد)شناكر  نينا و مط ندپورجدواند بنر ع  انرد ك نمي

دوان اير  رميه را مدرا سناتت كنه دناو (  با مشحظه اير دط ي ات مي1388عتاسيج

 دواند منجر به ا زاي  ع  ارد شي ي كاركنان يردد زور  توو به دن ايي مي

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Watherman & Kolard 

2. Herland 

3. Harisson 

4. Joonz 

5. Normen 
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بنرا  متيير م ت ل يا پي  بير ديگر در پژوه  حامر د  د سنازماني اسنت كنه 

(ج استفاده شده است كه در بر ييرننده سنه مولفنه 1997سنج  زن از مدج ماير و زلر )

د  د سازماني است؛ د  د عاقفيج د  د هنجار  و د  د م ت ر  د  د عاقفي اشاره بنه 

واب تگي اح اسي  رد به سازمان دارد  د  د م ت ر مربوم به باقي ماندن در سازمان به 

شود  سنرانجام ها  ناشي از ماندن در سازمان ميزمان يا پادا ها  در  ساتاقر هزينه

د  د هنجار  اح اس دا يف به باقي ماندن به عنوان ينك عسنو سنازمان را منن ا  

 (  68: 1991كند)زلر و مايرج مي

از سو  ديگر قتق نظريات مخت ف مدرا شده در ع وم افت اعي و روان شناسيج 

ها  شنناتتي و مطيدني ن ني باشندج ب انه مااني نمر تار ان ان دابد هر  دييينرات 

(  با 2007ج1)بندورا دواند د  يل كننده رابدهج مطر  و پاسخ در  رد باشد راشناتتي مي

دوانند پني  دناو زور  مي قتوج اير ادعا در اير پژوه   ر  بر اير تواهد بود كنه

 بيني كننده مبتت و م نادار  ع  ارد شي ي باشد 

دوانند پي  بينني كنننده مبتنت و م ننادار  ع  انرد سازماني و اب اد زن ميد  د 

 شي ي باشند 

دواننند سن م بيشنتر  در ه چنير كداميك از اب اد د  د سازماني و داو زور  مي

بنابراير روابنا ذينل منورد ززمنون قنرار پي  بيني ع  ارد شي ي كاركنان داشته باشند 

ييرد و بنرا  بررسني يل م يرج مورد بررسي قرار ميتواهند ير ت  رابده به شيوه دط 

ن   اب اد در داو زور ج د  ند سنازماني و ع  انرد شني ي از ريرسنيون ننند ياننه 

 شود استفاده مي

 

 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 Bendori 
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  مدل مفهومي تحقيق

 متغير ملاك)مستقل(  متغير پيش بين)وابسته(

 
 تحقيق : مدل مفهومي1شکل 

 

 هاي پژوهشفرضيه. 3

 هاي تحقيقفرضيه. 3.1
 داو زور  كاركنان پي  بيني كننده مبتت و م نادار  ع  ارد شي ي است  -1

 است  بيني كننده مبتت و م نادار  ع  ارد شي يد  د سازماني و اب اد زن پي  -2

كداميك از اب اد د  د سازماني و داو زور  س م بيشتر  در پي  بيني ع  ارد  -3

 شي ي كاركنان دارد 

 

 شناسي تحقيقروش. 3.2

دط يق حامر پي ايشيج از نظر هد  كاربرد  و از نظنر ماهينت و رو  از ننوع  
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ها  ه ت نتگي و از نظنر نطنوه ينردزور  اقشعنات از دو رو  كتابخاننه ا  و قرا

 ميداني استفاده شده است 

شنيراز كاركنان ادار  مناقق نه ياننه شن ردار    ههدر اير دط يق فام ه زمار  

باشد كه قتق فدوج ارائه شده دوسا كارشنناس م اوننت برنامنه رينز  شن ردار  مي

 باشد نفر مي 295د داد زن ا 

ا  هنورت ير تنه كنه بنا در اير دط يق ن ونه يير  از قريق ن ونه يير  توشه

دوفه به فدوج كرف ي و موريان اهشا شدهج ف ت مطاسته و برزورد حجنم ن وننهج 

نفر باشد  ه چنير برا  انتخاو ا نراد  110ه زمار ج حجم ن ونه باي تي بادوفه به فام 

ن ونه ابتدا س م هر مند ه از حجم ن ونه مشخص شد و سپ  با دوفه به ايناه ن نتت 

استج بنابراير از هر پن  نفرج دو نفر بايد انتخاو يردند  كنه  7/2فام ه به حجم ن ونه 

 نجام پذير ت  به رو  دياد ي سي ت اديك اير انتخاو ا

 نامه به شرا ذيل استفاده شده است:ف ت بررسي متييرها از سه پرس 

 (1997نامه د  د سازماني زلر و ماير )پرس  -1

 (2003نامه داو زور  كانر و ديويدسون )پرس  -2

 (1970نامه ع  ارد شي ي پادرسون )پرس  -3

 نامه تاب آوريـ پرسش1
يويه اسنت  25ديويدسون د يه شده كه شامل نامه داو زور  دوسا كانر و پرس 

و ن ره يذار  اير م ياس از نوع ليارت بنوده كنه در ينك قينف پنن  دنايي از كنامشً 

يينرد  اينر م يناس را كنانر و (ج فنا  مي5( دا ه يشه درسنت )ن نره1نادرست )ن ره

 در حوزه داو زور  د يه كرده اند  1991-1979ديويدسون با مرور منابد پژوهشي 

ها  روان سنجي اينر م يناس در شن  ينروه )ف  ينت ع نوميج رسي ويژييبر

ها  اوليهج بي اران سرپايي روان پزشنايج بي ناران بنا مراف ه كننديان به بخ  مراقتت

شال اتتشج امدراو  رايير و دو يروه از بي اران استرس پ  از سانطه( انجنام شنده 

نامه بنه تنوبي قنادر بنه كه اير پرس  است  د يه كننديان اير م ياس بر اير ع يده اند

  استها  باليني و غير باليني بوده دفايك ا راد داو زور از غيرداو زور در يروه
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( در دط يق تودج برا  د يير روايي م ياس از رو  دط يل عام ي 1384مط د  )

استخراج كرد كه اينر عامنل  03/7استفاده كرده است  و  دن ا يك عامل با ارز  ويژه 

 درهد واريان  را دتيير كرده است 28

ها  قينفج دناو يوينه  ه هدهد كه نتاي  حاهل از ززمون دط يل ماده نشان مي

نشنانگر اينر  1-3دار دارند فندوج سنجد و با ف د ن ره قيف رابده م نيزور  را مي

 .نتاي  است

 

 هاي تحقيقآزمون فرضيه. 3.3

كننده مبتنت و م ننادار ع  انرد شني ي بينيداو زور  پي فرضيه اصلي اول:  -

 است 
 تاب آوري  : معادله رگرسيون تك متغير عملکرد شغلي روي1جدول 

مريا متيير
B 

مريا
β 

 t ميزان
سدح 
 م ني دار 

تدا  
 r 2R F d.f sig استاندارد

عدد 
 ثابت

 /000 1و78 1/19 /197 /443 3/5 /009 7/2 - 2/13

داو 
 زور 

23/ 443/ 4/4 000/ 106      

 
 نتاي  حاهل از فدوج  وق به شرا زير است:

  ن نره /23م ادله به ازا  ينك واحند ا نزاي  در دناو زور ج  Bبراساس مريا

شود  بنابراير داو زور  داثير مبتنت بنر ع  انرد شني ي ع  ارد شي ي ا راد اما ه مي

درهند از دييينرات در ع  انرد شني ي را پني  بينني  7/19دارد  اير متيير به دن نايي 

در  78و1(ج با درفنه ززاد  =1/19F) ست زمدهدب Fكند  اير نتاي  با دوفه به ميزان مي

دار است  بنابراير اير نتيجه كه داو زور  پني  بينني كنننده مبتنت و   م ني/95سدح 

م نادار  برا  ع  ارد شي ي است قابل د  يم به كل فام ه زمار  است  بنا دوفنه بنه 

 شود اير نتاي ج  رميه هفر رد و  رميه دط يق داييد مي
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د  د سازماني و اب اد زن پي  بيني كننده مبتنت و م ننادار فرضيه اصلي دوم:  -2

 ع  ارد شي ي ه تند 
 

 : معادله رگرسيون تك متغير عملکرد شغلي روي تعهد سازماني2جدول 

 مريا متيير
B 

 مريا
β 

 t ميزان
سدح م ني 
 دار 

تدا  
 r 2R F d.f sig استاندارد

عدد 
 ثابت

 /000 1و75 1/16 /176 /42 64/5 /037 1/2 - 01/12

د  د 
 سازماني

227/ 42/ 4 000/ 057/      

 
 با دوفه به فدوج  وق نتاي  زير بدست زمد:

د  د سازماني پي  بيني كننده مبتت و م نادار  برا  ع  ارد شني ي اسنت  اينر 

كند  براساس ميدرهد از ديييرات در ع  ارد شي ي را پي  بيني  6/17متيير به دن ايي 

  ن نره ع  انرد /227م ادله به ازا  يك واحند ا نزاي  در د  ند سنازمانيج  Bمريا

(ج بنا =1/16F) سنت زمندهدب Fشود  اير نتاي  با دوفه به مينزان شي ي ا راد اما ه مي

دار است  بنابراير اير نتيجه كنه د  ند سنازماني   م ني/95در سدح  75و1درفه ززاد  

كننده مبتت و م نادار  برا  ع  ارد شي ي است قابل د  يم به كنل فام نه پي  بيني 

 شود زمار  است  بنابراير  رميه هفر رد و  رميه دط يق داييد مي
 

 : معادله رگرسيون تك متغير عملکرد شغلي روي تعهد عاطفي3جدول 

مريا متيير
B 

 مريا
β 

 t ميزان
سدح م ني 
 دار 

تدا  
 r 2R F d.f sig استاندارد

 /001 1و76 35/12 /14 /374 9/4 /000 4/5 - 2/12 عدد ثابت

د  د 
 عاقفي

383/ 374/ 35 001/ 11/      
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 با دوفه به فدوج  وق نتاي  زير بدست زمد: 

 76و1( با درفه ززاد  =9/2F) بدست زمده Fكنيد ميزان قور كه مشاهده ميه ان

اسنت كنه بني  از حند  087/0حاهنل دار ني تج به قور  كه سدح م ني دار  م ني

است  بنابراير د  د هنجار  پي  بيني كننده ع  ارد شي ي ني نت و  05/0مجاز ي ني 

 شود اير  رميه دط يق داييد ن ي

 
 : معادله رگرسيون تك متغير عملکرد شغلي روي تعهد هنجاري4جدول 

مريا متيير
B 

 tميزان βمريا
سدح م ني 
 دار 

تدا  
 استاندارد

r 2R F d.f sig 

عدد 
 ثابت

 /087 1و76 9/2 /038 /196 57/4 /000 8/5 - 6/26

د  د 
 هنجار 

25/ 196/ 7/1 08/ 145/      

 
 با دوفه به فدوج  وق نتاي  زير بدست زمد:

د  د هنجار  پي  بيني كننده مبتت و م نادار  برا  ع  ارد شني ي اسنت  اينر 

)متيينر منش ( را پني  بينني  درهد از ديييرات در ع  انرد شني ي14متيير به دن ايي 

  /383م ادله به ازا  يك واحد ا نزاي  در د  ند هنجنار ج  Bكند  براساس مريامي

 F(  اينر نتناي  بنا دوفنه بنه مينزان 2R =/14شنود)ن ره ع  ارد شي ي ا راد اما ه مي

( م ني دار و قابل د  يم به كل فام نه زمنار  اسنت  بننابراير =25/12F) ست زمدهدب

 شود  رميه هفر رد و  رميه دط يق داييد مي
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 معادله رگرسيون تك متغير عملکرد شغلي روي تعهد مستمر: 5جدول 

مريا متيير
B 

مريا
β 

ميزان
t 

سدح 
 دار م ني

تدا  
 r 2R F d.f sig استاندارد

عدد 
 ثابت

 /002 1و75 5/10 /122 /35 7/4 /000 2/4 - 6/19

د  د 
 م ت ر

45/ 35/ 2/3 002/ 14/      

 
 زمد:با دوفه به فدوج  وق نتاي  زير بدست 

د  د م ت ر پي  بيني كننده مبتت و م نادار  بنرا  ع  انرد شني ي اسنت  اينر 

درهنند از ديييننرات در ع  اننرد شنني ي را پنني  بيننني  2/12متييننر بننه دن ننايي 

م ادلنه بنه ازا  ينك واحند ا نزاي  در د  ند  B(  براساس منريا2R =/122كند)مي

 Fير نتناي  بنا دوفنه بنه مينزان شود  ا  ن ره ع  ارد شي ي ا راد اما ه مي/45م ت رج 

  م ني دار است  بننابراير اينر نتيجنه كنه د  ند /95(ج در سدح =F 5/10ست زمده)دب

م ت ر پي  بيني كننده مبتت و م نادار  برا  ع  ارد شي ي است قابل د  يم بنه كنل 

 شود فام ه زمار  است  بنابراير  رميه هفر رد و  رميه دط يق داييد مي

ررسي داثير هم زمان سه ب د د  د سازماني بنر ع  انرد شني ي از ه چنير برا  ب

ززمون ريرسيون نند متييره به شيوه هم زمان استفاده شده است  نتناي  دط ينق نشنان 

دهد كه دن ا ب د د  د عاقفي داثير مبتت و م ني دار بر ع  ارد شني ي دارد و زن را مي

(  سناير =sig /05تيير م نني دار اسنت)اير م tكند به قور  كه دن ا ميزانپي  بيني مي

اب اد د  د سازماني پي  بيني كننده م ني دار  برا  ع  ارد شي ي ني تند  بنر اسناس 

  م نني دار /95است كنه در سندح  3/5بدست زمده از اير ززمون  Fميزان 16-4فدوج 

يوننه كنه در منادري  است و اير نتاي  قابل د  يم به كل فام ه زمنار  اسنت  ه نان

ه ت تگي مشحظه شد ب د هنجار  رابده م ني دار با ع  ارد شني ي نداشنت و عندم 

ورود اير ب د به م ادله به اير دليل است  اما عدم ورود ب د م ت ر كه رابده م نني دار 

 باشد  با ع  ارد شي ي داشت به دليل هم پوشاني اير دو متيير مي
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 لي روي ابعاد تعهد سازماني: معادله رگرسيون چند متغيره عملکرد شغ6جدول 

 tميزان βمريا Bمريا متيير
سدح 
 م ني دار 

تدا  
 r 2R F d.f sig استاندارد

عدد 
 ثابت

58/12 - 1/2 036/ 9/5 

 /000 3و73 3/5 /18 /42

د  دعاق
  ي

246/ 24/ 96/1 05/ 13/ 

د  د 
 هنجار 

17/ 14/ 2/1 22/ 14/ 

د  د 
 م ت ر

24/ 19/ 4/1 16/ 17/ 

 

كداميك از اب اد د  د سازماني و داو زور  پني  بينني كنننده فرضيه اصلي سوم:  -3

 باشند؟قو  در  برا  ع  ارد شي ي مي
ف ت پاسخگويي به  رميه سوم از رو  ريرسيون بنه شنيوه مرح نه بنه مرح نه 

دواند ديييرادني را مياستفاده شده است  مزيت استفاده از اير رو  اير است كه مط ق 

كه با ورود هر متيير بنه م ادلنه ايجناد ينرددج بررسني ن ايند  ه چننير قتنل از انجنام 

منادري   10-4ريرسيون بررسي ه ت تگي ميان متييرها الزامني اسنت كنه در فندوج 

 ه ت تگي بير داو زور ج اب اد د  د سازماني و ع  ارد شي ي نشان داده شد 

رسيون نند متيينره بنه شنيوه مرح نه بنه مرح نه نشنان نتاي  حاهل از ززمون ري

 /7يرددج اينر متيينر بنه دن نايي دهد در مرح ه اوج متيير داو زور  وارد م ادله ميمي

(  براسناس منريا  2R=187/0) ن ايددرهد از ديييرات ع  ارد شي ي را دتيير مي18

B 24/0ينردد م ادله دراير مرح ه يك واحد ا زاي  در مينزان دناو زور  باعنث مي 

 ن ره ع  ارد شي ي ا زاي  يابد  

در مرح ه دوم ب د عاقفي د  د سازماني وارد م ادله يرديد  ورود اينر متيينر بنه 

(  2R= 219/0درهند ا نزاي  يابند) 9/21يردد قدرت دتيير م ادله بنه م ادله باعث مي

باشدجبه ازا  يك واحد م ادله در اير مرح ه كه مرح ه ن ايي نيز مي Bمرائا  براساس
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ن ره و به ازا  يك واحد ا زاي  در ن نره د  ند عناقفي  195/0ا زاي  به داو زور  

م ادله داثير داو زور   βا زايد  براساس مرائا ن ره به ن ره ع  ارد شي ي مي 226/0

دناو  βباشد  به قور  كه مريا د  د عاقفي ميدر پي  بيني ع  ارد شي ي بي  از 

باشد  اينر نتناي  بنا مي 222/0د  د عاقفي  βاستج در حالي كه مريا  358/0زور  

بدست زمده در هر مرح ه م ني دار و قابل د  يم به كل فام ه زمنار   Fدوفه به ميزان 

ي ن شني در شود اب اد هنجار  و م نت ر د  ند سنازمانقور كه مشحظه مياست  ه ان

بنه دلينل هنم  دتيير ع  ارد شي ي ندارند كه اولي به دليل عدم داشتر رابدنه و دومني

 نشانگر اير نتاي  است  7فدوج  اند پوشاني زن با د  د عاقفي وارد م ادله نشده

 
: معادله رگرسيون چند متغيره عملکرد شغلي روي تاب آوري و ابعاد تعهد  7جدول 

 به مرحله سازماني به روش مرحله 

 مريا متيير مرح ه
B 

 مريا
β 

 tميزان
سدح 
 دار م ني

تدا  
 استاندارد

r 2R F d.f sig 

 
1 

 عدد
 ثابت

1/12 - 3/2 02/ 2/5 

 /000 1و75 5/18 /187 /445
داو 
 زور 

124 445/ 3/4 000/ 06/ 

 
 
2 

عدد 
 ثابت

6/8 - 98/1 049/ 4/5 

 
 
489/ 

 
 
219/ 

 
 
6/11 

 
 
 2و74

 
 
000/ 

داو 
 زور 

195/ 358/ 2 048/ 06/ 

د  د 
 عاقفي

226/ 222/ 2/3 002/ 112/ 

 

 گيريبحث و نتيجه. 4
پژوه  حامر به بررسي رابده بير داو زور  و د  د سازماني با ع  ارد شني ي 

كارمنند  110هنا از مينان پنردازد  دادهدر بير كاركنان مناقق نه يانه ش ردار  شيراز مي
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درهند از ا نراد منورد  75باشند  درهد زنان مرد و ب يه زن مي 69ف د زور  شده كه 

درهد  وق لي نان ج 4درهد ا راد لي ان ج  45ير بررسي متأهل و ب يه مجردند  ه چن

درهد  وق ديپ م و ب يه ديپ م و ك تر ه تند  ب شوه اقشعادي هم درتيوص سرج  25

ساب ه تدمت و نوع شيل ا راد ف د زور  شده كه در  يل قتل به دفييل زمده اسنت  

 پردازيم ها  دط يق ميدر اينجا به بررسي نتاي   رميه

شحظه شدج داو زور  پي  بينني كنننده مبتنت و م ننادار  بنرا  قور كه مه ان

ها  هنا  شني ي و پيامندع  ارد شي ي است  اثر داو زور  مناسا بنر ب تنود نگر 

)وادنرمر و  كار  بخيوص ع  ارد شي ي در دط ي ات زياد  به داييند رسنيده اسنت

 ؛2007 و لودنانزج يوسف ؛2005پال ونج -هارلندج هري ونج فونزج و ريتر ؛1994 كولاردج

 ( 2008؛ لودانزج نورمانج زوليو و زو ج 2006 زو  و ه اارانج
دوان از قرينق دناثير و دييينر در متيينر مينان در دف ير اير نتاي  بايد يفت كه مي

 رد  داو زور  كاركنانج منجر به دييير و دناثير در ع  انرد شني ي كاركننان يرديند  

دوان از قريق دستاار  داو زور  كاركننان سازماني ميبنابراير ف ت ا زاي  ع  ارد 

 اقدام ن ود 
د  د سازماني و اب اد زن پي  بيني كننده مبتت و م نادار  بنرا  ع  انرد شني ي 

به قور ك ي نتاي  حاهنل از  ينل ن نارم نشنان داد كنه در مينان اب ناد د  ند  .است

منوثر اسنت  در دف نير اينر سازمانيج دن ا ب د عاقفي د  د سازماني بر ع  ارد شي ي 

دوان يفت كه داو زور  به عنوان يك متيير درون  رد ج ننانچنه در سنازمان نتاي  مي

مورد دوفهج زموز ج دوس ه و ب تود قرار ييرد  به عتارت ديگر كاركننان در اردتنام بنا 

داو زور  زموز  لازم را ديده باشند و ن تت به اثرات مبتت زن بر ع  ارد شي ي زن ا 

ر مطيا كار و پيشر ت سازمان مدتوع شان دوفيه شده باشند  ع  انرد شني ي ا نرادج د

 يابد ا زاي  مي

در  بنرا  بيني كننده قو زور ج داو زور  پي از ميان اب اد د  د سازماني و داو

 باشد ع  ارد شي ي مي

 به قور ك ي نتاي  حاهل نشان داد كنه در مينان اب ناد د  ند سنازمانيج دن نا ب ند
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عاقفي د  د سازماني بر ع  ارد شي ي موثر است  اما داو زور  به عنوان ينك متيينر 

 درون  رد ج اثر بيشتر  از د  د عاقفي در ا زاي  ع  ارد شي ي كاركنان دارد 

با م اي ه اثنرات ك ني دو متيينر دناو زور  و د  ند سنازماني و اب ناد زن نتيجنه 

ييريم كه داو زور  اثر ك ي بيشتر  بر ع  ارد شي ي كاركنان داشته است  به قنور مي

ك ي نتاي  حاهل از  يل ن ارم نشان داد كه در ميان اب اد د  ند سنازمانيج دن نا ب ند 

 ي موثر است  عاقفي د  د سازماني بر ع  ارد شي 
برزيند ك ي اير نتاي  اير است كه ن تت به اب ناد د  ند سنازمانيج دناو زور  در 

دواند بر ع  ارد شي ي داشته باشد  ننانچه كاركننان داردر  مييك سازمان اثرات م ني

در اردتام با داو زور  زموز  لازم را ديده باشنند و ن نتت بنه اثنرات مبتنت زن بنر 

ر مطيا كارج دوفيه شده باشندج ه چنير دارا  د  د عاقفي بالايي ع  ارد شي ي زن ا د

يابد و اينر باشند  ه راه با ا زاي  ع  ارد شي ي ا رادج ع  ارد سازماني نيز ا زاي  مي

ا زاي  ع  ارد ه راه با دوان ندساز  ا راد باشدج ستا ا نزاي  ب نره ور  واق ني در 

 يردد  ب ند مدت مي
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